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  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจ าปี พ.ศ.2563 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐกลุ่มเป้าหมาย
ได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะ
ไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสมเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความ
พยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  รวมทั้ง
สะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด า เนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 
  รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐฉบับนี้ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่  (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้
งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการ
ด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การ
ป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ      
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปี 
พ.ศ.2563 
  องค์การบริหารส่วนต าบลช่องไม้แก้ว หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน
ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพทุก
หน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการส าคัญ คือ ได้มีบทบาท
ในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงาน
ภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI)ของประเทศ
ไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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แบบรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปี พ.ศ.๒๕๖4 ขององค์การบริหารส่วนต าบลช่องไม้แก้ว 

******************* 
  1.หลักการและเหตุผล 
  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” 
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่
ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งถือเป็น
การยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น“มาตรการ
ป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับ
การประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
 
 2.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ อบต.ช่องไม้แก้ว 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ อบต.ช่องไม้แก้ว  โดยภาพรวมได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 72.73 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ระดับ C เมื่อพิจารณาตาม
ตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.61 คะแนน รองลงมาคือ ตัวชี้วัดการใช้
อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.56 คะแนน ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
84.15 คะแนน ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.63 คะแนน ตัวชี้วัดการใช้
งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.06 คะแนน ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
80.75 คะแนน ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 80.20 คะแนน ตัวชี้วัดการปรับปรุงการ
ท างานได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 76.67 คะแนน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 76.51 
คะแนน และตัวชี้วัดการป้องกันทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 37.50 คะแนน 
 สรุปได้ว่า จุดแข็งท่ีหน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 90.61 คือ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ส่วนจุดที่
จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 37.50 คะแนน 
 3.การวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ อบต.ช่องไม้แก้ว ประจ าปีงบประมาณ
พ.ศ.2564 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 
 3.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85) จ านวน 2 ตัวช้ีวัด คือ 
(1) ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.75 คะแนน จากการประเมินการรับรู้บุคลากรภายใน 
(IIT) เกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐานระเบียบ กฎหมายที่เก่ียวข้องกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มี
ความโปร่งใส ปฏิบัติงานตามขั้นตอน/ระยะเวลาที่ก าหนด/เป็นไปอย่างเท่าเทียม การปฏิบัติหน้าที่มุ่งมั่นเต็ม
ความสามารถมีความรับผิดชอบ มีคุณธรรม 
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  (2) ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.59 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมาย
งาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคคลเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้อ านาจของผู้บริหารว่าไม่มีการสั่ง
การให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือใช้อ านาจในการแทรกแซง การซื้อขายต าแหน่งและเอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวก
พ้อง อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือผู้บังคับบัญชา              
ควรมอบหมายงานให้อย่างเป็นธรรม 
 
 3.2 จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 85) จ านวน 8 ตัวช้ีวัด คือ 
  
 (1) ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.06 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการ
รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่าย
งบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการ
ใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง 
การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับการ
ประชาสัมพันธ์ให้รับรู้เกี่ยวกบัแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน  
 (2) ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 80.75 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงานในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด เห็นได้ว่า ประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลัก
มาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาให้หน่วยงานได้คะแนนดี
ขึ้น คือ ควรด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
 (3) ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.15 คะแนน เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง เห็นได้ว่า หน่วยงานมีการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตโดยผู้บริหารก็ให้ความส าคัญมีการทบทวนมาตรการและแผนงานในการแก้ปัญหาการทุจริตในองค์กร อย่างไร
ก็ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือ ควรมีการน าผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันการทุจริต 
 (4) ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.63 คะแนน เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
ของบุคลากรภายในในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืนและพฤติกรรม
ในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ รวมทั้งการยืมโดยบุคคลภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอก 

 
/…หน่วยงาน 
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หน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการ
พัฒนาให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือ ขั้นตอนการขออนุญาตหรือยืมทรัพย์สินราชการไปปฏิบัติงานให้มีความ
ชัดเจน 
 (5) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 76.51 คะแนน เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่าหน่วยงานให้
ความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการ
จัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน ให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวล สงสัยได้อย่างชัดเจนนอกจากนี้ ยังควรสร้างการรับรู้
เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย  ซึ่งสะท้อนถึง
การสื่อสารกับผู้บริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาให้
หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือ หน่วยงานควรมีการชี้แจงและตอบค าถามเมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ให้ชัดเจน 
 (6) ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 76.67 คะแนน เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงการท างานใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของ
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือ หน่วยงานควรมีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินการ/การให้บริการเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 
 (7) ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 80.20 คะแนน เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูล
ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์หน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น 
คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล(2) การบริหารงาน ได้แก่ 
แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และ(5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงานได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการ
บริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 (8) ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 37.50 คะแนน เป็นคะแนนจากการเผยแพร่
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับ
ทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมิน
ความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ   
(2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกัน การทุจริต 
ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลด
น้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได ้
 

/4.ข้อเสนอ.... 
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 4.ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 4.1 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  
86.00 คะแนน อยู่ในระดับ B มีข้อเสนอแนะดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน 
ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา
ติดต่อรับบริการ ณ. จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้ ง
ก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ ๒) ด้านการ
ใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึง
กระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนจัดท ารายงานผล
การใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 3) การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดท ารายละเอียด
ของต าแหน่งงาน ( job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการ
เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) ด้านการใช้ทรัพย์สินของทาง 
ราชการ หน่วยงานต้องจัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ สร้างระบบการก ากับดูแลและ
ติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรม
การท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ โดยจัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและ
เปิดเผย รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของ
หน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นที่ควรพัฒนา 

  ตัวชี้วัดที ่1  การปฏิบัติหน้าที่ 
 
 
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
 
 
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

จัดท าขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการ
อย่างชัดเจน 
 
จัดท าข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
 
จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงานและเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
 
จัดให้มีการเสริมสร้างวัฒนธรรมภายในองค์กร 

 
 4.2 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ไดค้ะแนนเท่ากับร้อยละ 
77.98 คะแนน อยู่ในระดับ c มีข้อเสนอแนะดังนี้  1) คุณภาพการด าเนินงาน ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและ
ขั้นตอนในการให้บริการงานต่างๆอย่างทั่วถึงและส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 2) การปรับปรุงระบบการท างาน สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหาร
และบุคลากรเพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและส่งเสริมให้ผู้รับบริการและ
ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการได้โดยสะดวก มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 



 
 

7 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 
 
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการ

ท างาน 

 จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ระบบขั้นตอนการให้บริการต่างๆ 
 
จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักให้
ง่ายต่อการเข้าถึง 
 
สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร
เพ่ือทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ 

 
 4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ58.85 
คะแนน อยู่ในระดับ D ไม่ผ่านเกณฑ์เป้าหมาย มีข้อเสนอแนะดังนี้ ด้าน 1) การเปิดเผยข้อมูล เน้นให้หน่วยงานต้อง
เผยแพร่ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยข้อมูลด้านการบริหารงานทั่วไป งบประมาณ การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป และการให้บริการผ่านระบบ E- 
service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือต าแหน่งที่สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย  2) การป้องกันการทุจริต จัดประชุม
เตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA ก่อนจะศึกษาและวิเคราะห์ผลการประเมินของปีที่ผ่านมาและต้องมีการ
พัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมี
การติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 
 
 
 
 
 

 

  (1) เน้นการเผยแพร่ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
  (2) เผยแพร่ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ ข้อมูลการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
 (๓) ไม่มีระบบ E – Service เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่
ประชาชน 

 
 5.ประเด็นที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ซึ่งได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ 37.50 เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือ
เปิดเผยการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ   (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 
ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกัน การทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดง
ถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 
  



 
 

ตัวช้ีวัด หัวข้อการประเมิน ค่าคะแนนเฉลี่ย 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การ
เปิดเผยข้อมูล 

๑.โครงสร้างพื้นฐาน ๑๐๐.๐๐ 

๒. ข้อมูลผู้บริหาร 0๐.๐๐ 

3.อ านาจหน้าที ่ ๑๐๐.๐๐ 

4.แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 00.00 

๕.ข้อมูลการตดิต่อ ๑๐๐.๐๐ 

๖. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ๑๐๐.๐๐ 

๗. ข่าวประชาสัมพันธ์ ๑๐๐.๐๐ 

๘. Q&A ๑๐๐.๐๐ 

๙. Social Network ๑๐๐.๐๐ 

๑๐ แผนด าเนินงานประจ าปี ๑๐๐.๐๐ 

 ๑๑. รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปรีอบ 6 
เดือน 

0๐.๐๐ 

๑๒. รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 00.00 

๑๓. คูม่ือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน ๑๐๐.๐๐ 

๑๔. คูม่ือหรือมาตรฐานการให้บรกิาร 00.00 

๑๕. ข้อมลูเชิงสถิติการให้บริการ 00.00 

๑๖. รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจการให้บริการ 00.00 

17. E–Service 0๐.๐๐ 

๑๘. .แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ๑๐๐.๐๐ 

๑๙ รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี 
รอบ 6 เดือน 

๑๐๐.๐๐ 

๒๐. รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี 0๐.๐๐ 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การ
เปิดเผยข้อมูล 

๒๑. แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ แผนการ
จัดหาพัสด ุ

๑๐๐.๐๐ 

๒๒. ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสด ุ

๑๐๐.๐๐ 

๒๓. สรุปผลการจัดซื้อจัดจา้งหรือ การจัดหา
พัสดุรายเดือน 

00.00 

๒๔.  รายงานผลการจัดซื้อจัดจา้งหรือ การ
จัดหาพัสดุประจ าป ี

๑๐๐.๐๐ 

๒๕. นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ๐.๐๐ 

๒๖ การด าเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากร บุคคล  

0๐.๐๐ 

๒๗. หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล 

0๐.๐๐ 

๒๘. รายงานผลการบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลประจ าป ี

๑๐๐.๐๐ 

๒๙. แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริต 

๑๐๐.๐๐ 

๓๐. ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 100.00 

๓๑ ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ประจ าป ี

๑๐๐.๐๐ 

๓๒. ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น ๑๐๐.๐๐ 

๓๓. การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ๑๐๐.๐๐ 

๓๔. เจตจ านงสุจริตของผูบ้ริหาร ๑๐๐.๐๐ 

๓๕. การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร ๑๐๐.๐๐ 

 

 

 

 



 
 

 

 
ตัวชี้วัด 

หัวข้อการประเมิน ค่าคะแนนเฉลี่ย 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การ
เปิดเผยข้อมูล 

๓๖. การประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ประจ าป ี

 

00.00 

๓๗. การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยง
การทุจริต 

 

๑๐๐.๐๐ 

๓๘. การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

 
0๐.๐๐ 

๓๙.  แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ประจ าป ี

 

๑๐๐.๐๐ 

๔๐. รายงานการก ากบัติดตามการ
ด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 
6 เดือน 

 

๑๐๐.๐๐ 

๔๑ รายงานผลการด าเนินการปอ้งกันการ
ทุจริตประจ าปี  

 

00.00 

๔๒  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 

00.00 

๔๓. การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 

00.00 

 
 
 

 



 
 

๖. ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโป่รงใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 
 

มาตรการ 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

 
๑ มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือ การจัดหาพัสดุรายเดือน 
 

จัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ 
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ การ

จัดหาพัสดุรายเดือน 
กองคลัง 

รายงานความก้าวหน้าและ
สรุปผลเมื่อสิ้นปีงบประมาณ 

๒. มาตรการลดขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานและปรับปรุงการ
ท างาน 
 
 

ให้บริการโดยใช้ระบบ เปิดช่องทาง
ให้สาธารณชนมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงการท างาน 

ส านักปลัด รายงานความก้าวหน้าและ
สรุปผลเมื่อสิ้นปีงบประมาณ 

 
๓. มาตรการเปิดเผยข้อมูล  
 

เปิดเผยข้อมูลด้านการบริหารงาน
บุคคล และงบประมาณ 

ส านักปลัด 
กองคลัง 

รายงานความก้าวหน้าและ
สรุปผลเมื่อสิ้นปีงบประมาณ 

๔. ให้ความรู้เรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 
 
 
 

รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์หรือเว็บไซต์ 
ของหน่วยงาน 
 

ส านักปลัด  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


