
 

 

ทะเบียนรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 

และรายงานผลการแกไขปญหาประจําปงบประมาณป 2563 

รอบท่ี1 ต้ังแตวันท่ี ๑  ตุลาคม  ๒๕๖2 ถึง ๓1  มีนาคม  ๒๕๖3 



 

  

บัญชีรับเร่ืองราวรองเรียน / รองทุกข ประจําปงบประมาณป 2563 
รอบที่1 ตั้งแตวันที่ ๑  ตลุาคม  ๒๕๖2 ถึง ๓1  มนีาคม  ๒๕๖3 ขององคการบริหารสวนตําบลชองไมแกว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลําดับ วันที่ ชองทางรองเรียน เร่ือง ผลการดําเนินงาน หมายเหต ุ

1. 22 ตุลาคม 2562 รองเรียนดวยตนเอง มีน้ํ า เ สี ยจากลานปาล ม ไหลลงสู ห ว ย
สาธารณะ 

ไดมีการดําเนินการตรวจสอบและแจง
ใหเจาของลานปาลมดูแลไมใหมีน้ําเสีย
ไหลลงสูหวยสาธารณะ 

- 

2. 8  พฤศจิกายน 2562 รองเรียนดวยตนเอง น้ําจากหลังคาและถนนพ้ืนท่ีขางเคียงไหล
เขาสูพ้ืนท่ีของผูรอง 

ดําเนินการโดยใหคูกรณีไกลี่เกลี่ยและ
ทําบันทึกขอตกลงท่ีจะแกไขปญหา 

- 

3 26 พฤศจิกายน 2562 รองเรียนดวยตนเอง บานขางเคียงถมดินทําใหรั้วบานผูรองไดรับ
ความเสียหาย 

ดําเนินการโดยใหคูกรณีไกลี่เกลี่ยและ
ทําบันทึกขอตกลงท่ีจะแกไขปญหา 

- 

4. 19  มีนาคม 2563 รองเรียนดวยตนเอง ปญหาฝุนจากรถบรรทุกดิน ไดมีการดําเนินการตรวจสอบและสั่ง
การใหแกไขปญหาฝุนโดยใหราดน้ํา
สมํ่าเสมอ 

- 

5 9 มีนาคม 2563 รองเรียนศูนยดํารงธรรม ปญหากลิ่น เหม็นและเขม าควันไฟฟุ ง
กระจายจากการเผาสวนปาลม 

ไดมีการดําเนินการตรวจสอบและแกไข
ปญหาแลว 

- 


