
 

 2) ลงทะเบียนรับเร่ือง โดยจําแนกวามาจากสวน
ราชการ /หนวยงาน หรือองคกรใด และระบุชื่อผู
รอง ผูถูกรอง และเร่ืองท่ีรองเรียน  
 
 3) จัดทําบันทึกเสนอผูบริหาร ผูมีอํานาจวินิจฉัย
ส่ังการ โดยระบุเง่ือนเวลา (7- 15 วัน ) และการให
ความคุมครองตอผูรองเรียน  
 
 4) ประสานหนวยงานหรือบุคคลผูท่ีเกี่ยวของ
พิจารณาดําเนินการตอไป  
 
 5) แจงผลการดําเนินการและรายงานผลแก
ประชาชนผูรองเรียน  

 

 
 
 
 

ผูบริหารรับเร่ืองรองเรียน 
      /รองทุกข  อบต.ชองไมแกว 

                                                                                                                                                                            
 
 1.นายวีระศักดิ์  สวัสดิ์วงศ   นายก อบต. 
      โทร  093 583 8683 
 2.นายจักรพงศ  พวงบุปผา  รองนายก อบต. 
  โทร  063 092 8973 
 3.นายอํานาจ  ชูราช  รองนายก อบต. 
  โทร  080 534 1288 
 4.น.ส.ปริชญา  นุมลืมคิด ปลัด อบต. 
  โทร  096 650 5995 
 5. นายกฤษฎา  รอดบุญคง รองปลัด อบต. 

โทร  089 927 7260 
 
 
 

จัดทําโดย 
สํานักปลัด 

องคการบริการสวนตําบลชองไมแกว 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

องคการบริหารสวนตําบลชองไมแกว 

อําเภอทุงตะโก   จังหวัดชุมพร 

โทรศัพท 0 7763 0295 โทรสาร 0 7763 0296 

Website : www.chongmaikeaw.go.th   

   เพ่ือความสะดวกโปรดสแกน คิวอารโคด 

 

 



 
 

แนวทางการรับเร่ือง 
รองเรียน/รองทุกข 

 
 
 
1.ชองทางในการรองเรียน/รองทุกข 

1) ย่ืนเร่ืองราวรองเรียน/รองทุกขดวยตนเองท่ีได
องคการบริหารสวนตําบลชองไมแกว 
 
2) รองเรียน/รองทุกข ผานทางโทรศัพท 
0 7763 0295 
3) รองเรียน/รองทุกขสายตรงถึงผูบริหาร 
นายก อบต. ,ปลัด อบต.   

4) รองเรียน/รองทุกข ผานทางตูไปรษณีย 
รับเร่ืองจากประชาชน 

5) รองเรียน/รองทุกข ผานเว็บไซตอบต.ชองไมแกว 
www.chongmaikeaw.go.th   

 
 

 
     2.เงื่อนไขการรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 
 
  1)รายละเอียดการรับเร่ืองรองเรียน/รอง
ทุกข  ตองให ได ค วามชั ด เจน  ห รือ เบาะแส
พอท่ีจะนําสืบหาขอเท็จจริงของเร่ือง  เพ่ือจะได
ดําเนินการตอไป 
 
  2)ผูรองเรียนตองเปดเผยชื่อ  และระบุ
สถานท่ี หรือเบอรโทรศัพทเพื่อติดตอกลับ 
 
  3)เร่ืองรองเรียน/รองทุกข ตองเปนเร่ืองท่ีอยู
ใน อํานาจหนาท่ีของอบต. เชน 

            3.1.รองเรียน รองทุกข  กลาวโทษ
บุคคลหรือ ขาราชการ  นักการเมืองมีพฤติกรรม
สอไปในทางทุจริตการใชอํานาจหนา ท่ี เอื้ อ
ประโยชนแกตนเองหรือผูอ่ืน  การบริหารงานไม
โปรงใส ไมมีประสิทธิภาพ 
             3.2. เร่ืองท่ีมีกฎหมายบัญญัติใหอยูใน

อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล เชน 
 -เหตุรําคาญตามพรบ.สาธารณสุข 
 -การดูแลรักษาท่ีสาธารณประโยชน 
 -งานการถายโอนภารกิจดานตางๆ เชน การ

คุมครองผูบริโภค   
 
       

 
    3. 3. เร่ืองท่ีประชาชนแสดงความคิดเห็นและ

เสนอแนะเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมและนโยบายการ
บริหารหรือเร่ืองท่ีไมไดรับความเปนธรรมในการรับ
บริการ 

 
 
3.การใหความชวยเหลือและข้ันตอนการปฏิบัติ  
 
 1) ตรวจสอบคํารองเรียนวาเปนเร่ืองเกี่ยวกับ
อะไรเปนไปตามเง่ือนไขการรับเร่ืองรองเรียน/รอง
ทุกขหรือไม  โดยพิจารณาจากรายละเอียด  เนื้อหา  
ความประสงคของผูรองท่ีไดรับความเดือดรอนและ
ขอความเปนธรรมเปนสําคัญ   

 
      

 
 
  
  
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   


