
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

องค์การบริหารส่วนตำบลช่องไม้แก้ว 

อำเภอทุ่งตะโก จังหวัดชุมพร 

จัดทำโดย 

งานการเจ้าหน้าที่ สำนักปลัด  

องค์การบริหารส่วนตำบลช่องไม้แก้ว 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนตำบลช่องไม้แก้ว 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 และการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ประเด็นคำถาม ITA 
การวิเคราะห์ผลการ

ประเมิน 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
E15 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้น
มากน้อยเพียงใด 

-การปฏิบัติงานในองค์กร
ยังไม่มีความโปร่งใสมาก
เท่าท่ีควร 

- สร้างมาตรการการปฏิบัติงานให้มี
ความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
สามารถตรวจสอบได้มากข้ึน 
- ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กร
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 
และมีความรับผิดชอบต่องานใน
หน้าที่ 
- ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 
ไม่มีพฤติกรรมสีเทา 

ทุกส่วน
ราชการ 

- จัดทำประกาศประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ ประมวลจริยธรรม
ผู้บริหารท้องถิ่น ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภา 
และประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น ให้
เจ้าหน้าที่ได้รับทราบและถือปฏิบัติเป็น
มาตรฐานเดียวกันและเผยแพร่บนเวปไซต์ของ
หน่วยงาน 
- จัดทำแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลดความ
สับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา และเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติตนทางจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

1 ต.ค.65 - 30 ก.ย.66 

2. การให้บริการและระบบ E-Service 
E1 หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อย
เพียงใด 

- ผู้มารับบริการบางส่วน
ยังไม่ทราบถึงขั้นตอน
และระยะเวลาในการ
ให้บริการในเรื่องต่างๆ 

- สร้างจิตสำนึกท่ีดีในการปฏิบัติงาน
ให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียม
กัน 
- ปรับปรุงระบบการทำงานและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และการให้บริการอย่าง
สม่ำเสมอ 
- นำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความสะดวก
และรวดเร็วในการบริการมากขึ้น 

ทุกส่วน
ราชการ 

- จัดทำเอกสารแผ่นพับต่างๆไว้เผยแพร่แจกจ่าย
ให้กับประชาชนเพ่ือได้ทราบถึงขั้นตอนวิธีการ
บริการต่างๆ 
- จัดทำแผนผังขัน้ตอนและระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานของทุกภารกิจ ไว้ในจุดที่ผู้มารับ
บริการสามารถเห็นได้ 
 

1 ต.ค.65 - 30 ก.ย.66 
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ประเด็นคำถาม ITA 
การวิเคราะห์ผลการ

ประเมิน 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 

 

- สำรวจความพึงพอใจของผู้มารับ
บริการ 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบการ
ให้บริการ E-Service ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการให้ประชาชน
ทราบ 

 - จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่แต่ละงาน และให้ดำเนินการตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดอย่างเคร่งครัด
และไม่เลือกปฏิบัติ 
- จัดทำกล่องรับฟังความคิดเห็น ไว้ที่จุด
ให้บริการ หรือผ่านเวปไซต์ 

 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
E6 หน่วยงานมี
ช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 

- ผู้มาติดต่อราชการ
บางส่วน โดยเฉพาะ
ผู้สูงอายุ ยังไม่สามารถ
เข้าถึงข้อมูลทาง
อินเตอร์เน็ตได้ 

- พัฒนาและปรับปรุงระบบการ
ให้บริการ ช่องทางการให้บริการที่
หลากหลาย เข้าถึงง่าย สะดวกต่อ
การใช้งาน 
- ปรับปรุงข้อมูลบนเวปไซต์อยู่เป็น
ประจำ 
- เผยแพร่ข้อมูลต่างๆให้มากขึ้นผ่าน
ช่องทางต่างๆ 

ทุกส่วน
ราชการ 

- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารให้กับผู้มารับบริการ เช่น เวปไซต์ อบต. 
เพจ Facebook ของ อบต. กลุ่มไลน์ต่างๆ 
- ปรับปรุงบอร์ดประชาสัมพันธ์ ให้น่าสนใจ
ยิ่งขึ้น และติดตั้งในที่มองเห็นได้ง่าย 

1 ต.ค.65 - 30 ก.ย.66 
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ประเด็นคำถาม ITA 
การวิเคราะห์ผลการ

ประเมิน 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
i24 หน่วยงานของ
ท่าน มีการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการอย่างสม่ำเสมอ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ
นำไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

- บุคลากรในองค์กรยัง
ไม่ทราบถึงหลักเกณฑ์
การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

- มีการกำหนดแนวทางและสร้างการ
รับรู้การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
- มีแบบฟอร์มการเบิกวัสดุมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความ
คุม้ค่า 

ทุกส่วน
ราชการ 

- มอบหมายเจ้าหน้าที่กำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
- ประชาสัมพันธ์การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าและประโยชน์สูงสุด 

1 ต.ค.65 - 30 ก.ย.66 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
i8 ท่านเคยเข้าไปมี
ส่วนร่วมใน
กระบวนการ
งบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 

- บุคลากรส่วนใหญ่ไม่ได้
มีหน้าที่เก่ียวข้องกับ
กระบวนการงบประมาณ
และยังไม่เข้าใจในเรื่อง
งบประมาณเท่าที่ควร 

- เพ่ิมการรับรู้เกี่ยวกับการใช้จ่าย
งบประมาณ 
- เปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กรเข้า
มามีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ 

ทุกส่วน
ราชการ 

- ชี้แจงในที่ประชุมประจำเดือน เกี่ยวกับ
ข้อบัญญัติงบประมาณ และรายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณต่างๆ 
- ให้ทุกส่วนราชการจัดทำแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี ลงบนเวปไซต์ ของหน่วยงาน 

1 ต.ค.65 - 30 ก.ย.66 
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ประเด็นคำถาม ITA 
การวิเคราะห์ผลการ

ประเมิน 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
i14 ท่านได้รับการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จาก
ผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรมมาก
น้อยเพียงใด 

- บุคลากรในองค์กรไม่ได้
รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสม
กับระดับผลสัมฤทธิ์ของ
งาน 

- สร้างการรับรู้ให้ผู้บังคับบัญชา
ทราบถึงหลักเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
- ประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองค์กรอย่างตรงไปตรงมา 
โดยไม่มีอคติหรือลำเอียง 

ทุกส่วน
ราชการ 

- จัดทำคูม่ือ ประกาศหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง
เผยแพร่ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
- กำหนดแนวทาง การจัดทำตัวชี้วัดที่ชัดเจนทั้ง
ผู้รับการประเมินและผู้ประเมินให้รับทราบ
ร่วมกัน 
- ประเมินผลการปฏิบัติงานตามเอกสารหลักฐาน
ตามตัวชี้วัดที่กำหนด 

1 เม.ย.66 และ 1 ต.ค.
66 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
i26 มาตรการป้องกัน
การทุจริตของ
หน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริงมากน้อย
เพียงใด 

- มาตรการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานไม่
สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้ตามที่ควร 

- บุคลากรในองค์กรควรปฏิบัติงาน
ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ไม่มี
พฤติกรรมสีเทา 
- ปฏิบัติงานและประพฤติตนตาม
มาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานอย่างเคร่งครัด 

ทุกส่วน
ราชการ 

- จัดทำเจตจำนงสุจริตของผู้บริหารในการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- ประชาสัมพันธ์การงดรับของขวัญ ของรางวัล
ในโอกาสต่างๆในทุกช่องทางการสื่อสาร 
- จัดทำคู่มือการดำเนินการทางวินัยเผยแพร่ให้
บุคลากรในองค์กรทราบและถือปฏิบัติ 

1 ต.ค.65 - 30 ก.ย.66 

 

 

 

 

 

 

 



- 7 - 

การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งในในการดำเนินงานของหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบล
ช่องไม้แก้ว มีข้อจำกัดดังนี้ 
 1. บุคลากรในองค์กรบางท่านยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 2. บุคลากรในองค์กรบางท่านไม่ได้เล็งเห็นถึงความสำคัญในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใน
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 3. ขาดแคลนบุคลากรที่รับผิดชอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐโดยตรง 

 

 

 


