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คํานํา 

รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เปนกระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการ
ขององคการบริหารสวนตําบลชองไมแกว วามีผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  คุณภาพของบริการ  และความคุมคาของ
ภารกิจ  วาตรงตามเปาหมายภารกิจหรือไม รวมท้ังประเมินความพึงพอใจของประชาชน ตลอดจนเปนการ
ตรวจสอบการปฏิบัติราชการในองคการบริหารสวนตําบลชองไมแกว ซ่ึงการประเมินดังกลาวจะเปนสิ่งจําเปน
สําหรับการดําเนินการเพ่ือเสนอแนวทางแกไขพัฒนาการปฏิบัติงาน เสนอใหผูบริหารพิจารณาผลการประเมินและ
สั่งการในการท่ีจะนําผลท่ีไดจากการประเมินมาใชในการเสนอแนวทางปรับปรุง แกไข สงเสริม พัฒนา ขยาย หรือ
ยุติการดําเนินการ และพัฒนาการปฏิบัติงาน เพ่ือใหการปฏิบัติราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชนสูงสุดแกประชาชน 

  ทายท่ีสุดนี้ตองขอขอบคุณประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลชองไมแกวท่ีให
ความรวมมือในเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพ่ือนํามาซ่ึงผลสรุปความพึงพอใจในครั้งนี้ 

 
คณะผูจัดทํา 

30 กันยายน 2563 
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แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเร่ืองความคุมคาของภารกิจ  

    ขององคการบริหารสวนตําบลชองไมแกว                                           
 

 
ท่ี 

 
ประเด็นการประเมิน 

 

มีการ 
ดําเนินการ 

 

ไมมีการ
ดําเนินการ 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 

 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 

 

มีการแจงใหทุกสวนทราบทิศทางการพัฒนาท้ังระยะสั้นและระยะยาว 
มีการปรับปรุงระบบการบริหารใหเอ้ือตอการทํางาน เชนการมอบอํานาจ
การบริหารงานแนวใหม การสงเสริมและพัฒนาความรู 
มีการประชุมระหวางผูบริหารกับพนักงานและเจาหนาท่ีอยางสมํ่าเสมอ 
มีการกําหนดแผนยุทธศาสตร 
มีการแปลงยุทธศาสตร ไปสูแนวทางปฏิบัติตามยุทธศาสตร 
มีกระบวนการ วิธีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
มีกลไกในการเขาถึงความตองการของประชาชนและประชาสัมพันธ 
มีการรวบรวม วิเคราะห จัดทําและปรับปรุงขอมูลเปนปจจุบัน 
มีระบบการรายงานท่ีสมํ่าเสมอตอเนื่องเปนปจจุบันและทันเหตุการณ 
มีการพัฒนาบุคลากรขององคกรอยางตอเนื่อง 
มีผูทรงคุณวุฒิและประชาชนเขามามีสวนรวมทําแผนยุทธศาสตร 
มีระบบการหมุนเวียนงาน ระบบการประเมินผล ระบบการยกยอง
ผูปฏิบัติงาน 
มีการใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน 
มีการลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ 
มีการจัดตั้งศูนยบริการรวมในองคกร 
มีการจัดทําแผนและมาตรการลดคาใชจายขององคกร 
มีการนําความรูและเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน 

          
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  
  
 
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

/แบบประเมินผล... 
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แบบประเมินผลการจัดทาํแผนยุทธศาสตรในเร่ืองผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ                                                                                          

 (ตามประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น)                                                
ขององคการบริหารสวนตําบลชองไมแกว 

 

 
ท่ี 

 
ประเด็นการประเมิน 

 

มีการ
ดําเนินการ 

 

ไมมีการ
ดําเนินการ 

1. 
2. 
 

3. 
4. 
5. 
 

6. 
 

7. 
 

8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 

 

มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน 
มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพ่ือการจัดทําแผนพัฒนา
ทองถ่ิน 
มีการจัดตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน 
มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน 
มีคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินและประชาคมทองถ่ินพิจารณารางแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนา 
มีการรวบรวมขอมูลและปญหาสําคัญของทองถ่ินท่ีมาจากการมีสวน
รวมกับประชาชนประกอบการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
มีการวิเคราะหศักยภาพของทองถ่ินเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนา
ทองถ่ิน 
มีการกําหนดวิสัยทัศนและภารกิจหลักการพัฒนาทองถ่ิน 
มีการกําหนดจุดมุงหมายเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน 
มีการกําหนดเปาหมายการพัฒนาทองถ่ิน 
มีการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางการพัฒนา 
มีการอนุมัติและประกาศใชแผนยุทธศาสตรการพัฒนา 
มีการจัดทําบัญชีกลุมโครงการในแผนยุทธศาสตร 
มีการกําหนดประเด็นและรูปแบบติดตามประเมินผล 

         
  

 
  
  
  

 
  

 
  

 
  

 
  
  
  
  
  
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แบบการประเมินผลตามแผนยุทธศาสตรในเร่ืองคุณภาพของการใหบริการ 
 ขององคการบริหารสวนตําบลชองไมแกว 

 
 

ท่ี 
ประเด็นการประเมิน 

(ตัวช้ีวัด) 
เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
 

7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 

 
 

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
รอยละของงบประมาณท่ีมีการตั้งดานการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ิมข้ึน 
รอยละของงบประมาณท่ีมีการตั้งดานการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน 
รอยละของครัวเรือนท่ีมีรายไดต่ํากวาเกณฑ จปฐ. ลดลง 
รอยละของชุมชนท่ีมีความสามารถในการแกไขปญหาโดยชุมชน 
รอยละของจํานวนประชาชนท่ีมาใชบริการขอมูลสารสนเทศทางอินเตอรเน็ต
ตําบลเพ่ิมข้ึน 
รอยละของการใหบริการขอมูลขาวสาร 
รอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของการจัดเก็บรายไดท่ีจัดเก็บเอง 
รอยละของงบประมาณท่ีสามารถประหยัดได 
ระดับความสําเร็จเก่ียวกับการลดข้ันตอนของการปฏิบัติงาน 
ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความตองการของประชาชน 
ระดับความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง 
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร ความรูในองคกร 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ 
ระดับความสําเร็จของการกําหนดเปาหมายและการถายทอดเปาหมายของ
องคกร 

  
 

 
 

 
  
 
 
  
  
 
  
 
  
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  
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สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลชองไมแกว 

      ในภาพรวมการบริหารและปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลชองไมแกวมีผลสัมฤทธิ์ของ
ภารกิจ และความคุมคาของภารกิจตรงตามเปาหมายภารกิจทุกประการ  โดยมีคุณภาพของการใหบริการเปนท่ี   
พึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการ อยูในเกณฑการใหคะแนนท่ีดีมาก โดยมีการบริหารและปฏิบัติราชการตาม
แนวทางการบริหารตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  พ.ศ.2546  
ท้ังนี้ องคการบริหารสวนตําบลชองไมแกวยังไมไดดําเนินการในดานความคุมคาของภารกิจ ในหัวขอการจัดตั้ง
ศูนยบริการรวม  เห็นควรเสนอผูบริหารเพ่ือใหดําเนินการ และใหมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการ
บริหารสวนตําบลชองไมแกวในทุกป 
 
ความเปนมาของการประเมินความพึงพอใจ 
 เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานท่ีมีความใกลชิดประชาชน มีการติดตอประสานงานกัน
อยูตลอดเวลา ท้ังการขอรับบริการ การรองทุกข การชําระภาษี   และเรื่องอ่ืนๆอีกมาก  องคการบริหารสวนตําบล
ชองไมแกว มีความประสงคท่ีจะทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการอํานวยความสะดวกและการ
ใหบริการ จึงใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการประเมินผล 

วัตถุประสงค 

• เพ่ือใหทราบถึงความพึงพอใจของผูมาขอรับบริการ 

• นําผลการประเมินไปเปนแนวทางในการพิจารณา ปรับปรุง แกไข สงเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติ
การดําเนินการ ในการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลน้ําตกตอไป 

กลุมประชากรท่ีไดรับการสํารวจ 
 กลุมประชากรตัวอยางเปนเพศชายและหญิง มีการกําหนดชวงอายุ เปนประชาชนผูมาติดตอหรือรับ
บริการจากองคการบริหารสวนตําบลชองไมแกว ประจําปงบประมาณ 2559 
 ทําการจัดเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม และดําเนินการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการองคการบริหารสวนตําบลชองไมแกว 

แบบสอบถาม (เครื่องมือท่ีใชในการสํารวจ) 
 เครื่องมือท่ีใชในการสํารวจเปนแบบสอบถามจํานวน  12  ขอ โดยใหผูตอบแบบสอบถามทําการกรอก
ขอมูลดวยตนเอง  

 
โดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ไดประชุมรวมกัน ครั้งท่ี 1/2563  ในวันท่ี 17   

กันยายน  2563  เวลา  13.30  น.  ณ  หองประชุมองคการบริหารสวนตําบลชองไมแกว   
ไดสรุปผลการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
 
 
 

 
/สรุปผล... 
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สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการ 

ขององคการบริหารสวนตําบลชองไมแกว 

ประจาํปงบประมาณ  พ.ศ. 2563 
 ( เดือนตุลาคม 2562 – กันยายน 2563) 

มีจํานวนผูกรอกแบบสอบถามจากการรับบริการท้ังหมด จํานวน 50 คน มีรายละเอียดดังนี้ 

************************************************************************************* 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ   ชาย  จํานวน  23  คน    หญิง  จํานวน  27  คน 

2.อายุ     1. ระหวาง 15-19 ป จํานวน   0  คน         2. ระหวาง 20-29 ป         จํานวน  3  คน  
             3. ระหวาง 30-39 ป       จํานวน 11 คน          4. ระหวาง 40-49 ป          จํานวน  18  คน 
             5. ระหวาง 50-59 ป       จํานวน 10 คน          6. 60 ป ข้ึนไป          จํานวน  8  คน 
 
3.สถานภาพการทํางานในปจจุบัน           

1. ขาราชการ/เจาหนาท่ีรัฐ    จํานวน   1 คน        
2. ผูประกอบการ   จํานวน   17 คน             
3.  เกษตรกร          จํานวน   25 คน         
4. พนักงานรัฐวิสาหากิจ/ลูกจางเอกชน     จํานวน     5  คน 
5 ประมง   จํานวน  -  คน 
6. นักเรียน / นักศึกษา     จํานวน  -  คน    
7. อ่ืน ๆ ระบุ วางงาน ไมทํางาน  จํานวน  2  คน 

4. เรื่องท่ีขอรับบริการ 
 1. การขอรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ   จํานวน  2  คน 
 2. การขอรับเบี้ยยังชีพผูปวยโรคเอดส  จํานวน  2  คน 
 3. การขอรับเบี้ยยังชีพคนพิการ   จํานวน  0  คน 
 4. การขอรับข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด  จํานวน  7  คน 
 5. การฉีดพนสารเคมีเพ่ือปองกันโรคไขเลือดออก จํานวน  0  คน 
 6. การขอฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบา  จํานวน  0  คน 
 7. การขอหนังสือรับรองท่ีดิน   จํานวน  14 คน 
 8. การขอขอมูลขาวสารทางราชการ  จํานวน  1  คน 
 9. การขอสนับสนุนน้ําอุปโภค/บรโิภค  จํานวน  0  คน 
 10. การยื่นเรื่องรองทุกข/รองเรียน  จํานวน  0  คน 



 
 11. การขออนุญาตกอสรางอาคาร   จํานวน  2  คน 
 12. การสมัครเขาเรียนในศูนยเด็กเล็ก อบต.ชองไมแกว จํานวน  0  คน 
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 13. การชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  จํานวน  0  คน 
 14. การชําระภาษีบํารุงทองท่ี   จํานวน  11  คน 
  15. การชําระภาษีปาย    จํานวน  11  คน 
 16 การขอประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ จํานวน  0  คน 
 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ  
ลําดับ รายการประเมิน มากท่ีสุด 

(คน) 
ปานกลาง 

(คน) 
นอย 
(คน) 

ไมพอใจ 
(คน) 

1 การติดประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและ 
ระยะเวลาการใหบริการ 

24 26 0 0 

2 ข้ันตอนการใหบริการ ท่ีไมซับซอน มีความคลองตัว 
และเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

31 19 0 0 

3 ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ี หรือบุคลากรท่ีใหบริการ 
 - เจาหนาท่ีบริการดวยถอยคําและน้ําเสียงท่ีสุภาพ 

มีความเตม็ใจ และมีความพรอมในการใหบริการ 
35 15 0 0 

 - เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการตอบคําถาม 
ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา มีความซ้ือสัตย สุจริต 

32 18 0 0 

4 สิ่งอํานวยความสะดวก เชน ปายประชาสัมพันธ  
อุปกรณ ปากกา เอกสารคําขอ กลองรับความคิดเห็น 

26 24 0 0 

5 สิง่อํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งตอนรับบริการ หองสุขา 
ทางลาดของผูพิการ ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 

25 25 0 0 

6  คุณภาพการใหบริการ เชน ใหบริการไดตรงตามความ 
ตองการ ครบถวน ถูกตอง แจงผลการใหบริการ 

29 21 0 0 

 
 
ตอนท่ี ขอเสนอแนะ 
 

1.  ควรจัดใหมีมุมอานหนังสือ นิตยสาร หรือหนังสือพิมพ 
2.  ควรจัดมุมเครื่องดื่มระหวางรอรับบริการ 
3.  ควรจัดใหมีชองทางการบริการทางออนไลน 
4.  ควรมีสมาชิกสภา อบต. มาอยูท่ีสํานักงานทุกวัน 

  
 
 
 



 
 

/ผลการ... 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
1.   กลุมผูมารับบริการขององคการบริหารสวนตําบลชองไมแกว จะมีเพศหญิงมากกวาเพศชาย        

ผูมารับบริการสวนใหญมีอายุระหวาง 46 - 49  ป  สวนใหญมีอาชีพเปนเกษตรกร 
2. ผูมารับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลชองไมแกว ในภาพรวมอยูในระดับ
ดี โดยมีผูตอบแบบสอบถามตามรายการประเมินอยู ในระดับมากท่ีสุดและระดับปานกลาง  ไมมีผูตอบ
แบบสอบถามในระดับนอยและไมพอใจ  โดยรายการประเมินท้ัง 6 รายการ มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับ
พอใจมากท่ีสุด เฉลี่ย 57.7  คน และในระดับความพึงพอใจปานกลาง เฉลี่ย 42.3 คน  มีผูตอบแบบสอบถาม
เรื่องเจาหนาท่ีบริการดวยถอยคําและน้ําเสียงท่ีสุภาพ มีความเต็มใจ และมีความพรอมในการใหบริการอยูในระดับ
ความพึงพอใจมากท่ีสุด 35 คน เนื่องจากไดรับการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการในปท่ีผานมา รองลงมาคือมีเจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย     
ใหคําแนะนํา มีความซ้ือสัตย สุจริตมีผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 32 คน สําหรับ
ข้ันตอนการใหบริการ ท่ีไมซับซอน มีความคลองตัว และเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด  มีผูตอบแบบสอบถามอยู
ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  จํานวน 31 คน และในประเด็นคุณภาพการใหบริการ เชน ใหบริการไดตรงตาม
ความตองการ ครบถวน ถูกตอง แจงผลการใหบริการ มีระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  จํานวน 29 คน 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

1. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานการติดประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลา
การใหบริการ 
มากท่ีสุด  รอยละ  48   ปานกลาง  รอยละ  52 

2. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบริการ ท่ีไมซับซอน มีความคลองตัวและเปนไป
ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
มากท่ีสุด  รอยละ  62  ปานกลาง  รอยละ  38 

3. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานเจาหนาท่ีบริการดวยถอยคําและ น้ําเสียงท่ีสุภาพ  มีความ
เต็มใจ และมีความพรอมในการใหบริการ 
มากท่ีสุด  รอยละ  70   ปานกลาง  รอยละ  30 

4. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานเจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการตอบคําถามชี้แจงขอ
สงสัย ใหคําแนะนํา มีความซ้ือสัตย สุจริต 
มากท่ีสุด  รอยละ  64  ปานกลาง  รอยละ  36 

5. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ปายประชาสัมพันธ อุปกรณ 
ปากกา เอกสารคําขอ กลองรับความคิดเห็น 
มากท่ีสุด  รอยละ  52   ปานกลาง  รอยละ  42 

6. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งตอนรับบริการ หองสุขาทาง
ลาดของผูพิการ ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 
มากท่ีสุด  รอยละ  50   ปานกลาง  รอยละ  50 
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7. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานคุณภาพการใหบริการ เชน ใหบริการไดตรงตามความ

ตองการ ครบถวน ถูกตอง แจงผลการใหบริการ 
มากท่ีสุด  รอยละ  58  ปานกลาง  รอยละ  42 

 
3.   ขอเสนอแนะ คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลชองไมแกว

เสนอแนะวาหากองคการบริหารสวนตําบลชองไมแกว จะพัฒนาใหมีศักยภาพเพ่ือรองรับการบริการ
ใหดียิ่งข้ึนควรพัฒนาในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
1.  ควรจัดใหมีมุมอานหนังสือ นิตยสาร หรือหนังสือพิมพ 
2.  ควรจัดมุมเครื่องดื่มระหวางรอรับบริการ 
3.  ควรจัดใหมีชองทางการบริการทางออนไลน 
4.  ควรมีสมาชิกสภา อบต. มาอยูท่ีสํานักงานทุกวัน 
 

 
 
 
                   (นางเขมจิรา  แกวสวี) 
      คณะทํางาน/เลขานุการคณะกรรมการฯ 

    ผูสรุปผลการตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 
 
     
             (นายไพบูลย  ลาหนองแคน) 
     ประธานคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ฯ 

            ผูตรวจผลสรุปการตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

ภาค ผนวก 
แบบสอบถาม จํานวน 50 แบบ 

 


