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 วิจัยเชิงสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตําบล         
ช่องไม้แก้ว  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  นี้  เป็นการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ
ท่ีใช้บริการในงานบริการต่างๆ  ขององค์การบริหารส่วนตําบลช่องไม้แก้ว   ซึ่งประกอบไปด้วย  ความพึง
พอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ  และความพึงพอใจต่อสิ่งอํานวยความสะดวก  ซึ่งทางองค์การบริหารส่วนตําบลช่องไม้แก้ว
มอบหมายให้สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์  
จังหวัดชุมพร  เป็นผู้ศึกษาวิจัย  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ
ต่อข้ันตอนการให้บริการ  ช่องทางการให้บริการ  เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และสิ่งอํานวยความสะดวก  
รวมท้ังเพ่ือรวบรวมความคิดเห็น ปัญหาและอุปสรรค  ตลอดจนข้อเสนอแนะของประชาชนผู้รับบริการต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลช่องไม้แก้ว   
   
 ท้ังนี้เพ่ือฝ่ายบริหารขององค์การบริหารส่วนตําบลช่องไม้แก้ว    จะได้นําไปพิจารณากําหนดเป็น
แนวทางในการให้บริการให้สอดคล้องกับความคาดหวัง และความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ  
รวมท้ังการสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนตอ่ไป   
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