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บทนํา 

 
การกระจายอํานาจเป็นแนวนโยบายหลักของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  

2540  นับตั้งแต่การประกาศใช้รัฐธรรมนูญฉบับดังกล่าว รัฐบาลได้ดําเนินการเกี่ยวกับการกระจาย
อํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในหลายๆ เรื่อง  เช่น การแก้ไขกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติงาน
เก่ียวกับการปกครองท้องถ่ิน ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาลและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้สอดคล้อง
กับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ การประกาศใช้พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติการบริหารงานบุคคลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542  เป็นต้น 

 
การกระจายอํานาจ (Decentralization)  เป็นมาตรการท่ีรัฐบาลกลางหรือการบริหารราชการ

ส่วนกลาง  ราชการส่วนภูมิภาคได้มอบอํานาจให้ท้องถ่ินจัดทํากิจการหรือการบริการสาธารณะบางเรื่อง
ภายในเขตของแต่ละท้องถ่ินหรือโอนภารกิจการบริการสาธารณะบางกิจการจากรัฐไปให้หน่วยองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินและหลักการกระจายให้แก่องค์กรส่วนท้องถ่ินเป็นหลักการท่ีเปิดโอกาสให้แต่ละ
ท้องถ่ินดูแลจัดการปัญหาของตนเองในระดับท้องถ่ินท่ีตั้งอยู่บนพ้ืนฐานประโยชน์สําคัญอย่างน้อยเพ่ือแบ่ง
เบาภาระของรัฐบาลกลาง  เพ่ือแก้ไขปัญหาในท้องถ่ินและเป็นไปตามความต้องการของคนในท้องถ่ิน  
เพ่ือส่งเสริมให้แต่ละท้องถ่ินพัฒนาบทบาทและรับผิดชอบท้องถ่ินของตนเอง  เพ่ือส่งเสริมพัฒนาการเมือง
ในระดับท้องถ่ินอันเป็นพ้ืนฐานสําคัญของการพัฒนาระบอบประชาธิปไตย  และเพ่ือเสริมสร้างความ
เข้มแข็งและบทบาทในการจัดการดูแลชุมชนท้องถ่ินของตนเอง 

 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540  มีบทบัญญัติท่ีกําหนดเป็นแนวนโยบาย

พ้ืนฐานของรัฐในหมวดท่ี  5  มาตรา  78  “รัฐต้องกระจายอํานาจให้ท้องถ่ินพ่ึงตนเอง และตัดสินใจใน
กิจการท้องถ่ินได้เอง   พัฒนาเศรษฐกิจท้องถ่ิน  และระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการตลอดท้ัง
โครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศในท้องถ่ินให้ท่ัวถึงและเท่าเทียมกันท่ัวประเทศ   รวมท้ังพัฒนาจังหวัดท่ีมี
ความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินขนาดใหญ่โดยคํานึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจังหวัด
นั้น”   
 

ส่วนรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 2550  ในหมวด 14  มาตรา  281 กล่าวว่า  
ภายใต้บังคับมาตรา 1  รัฐจะต้องให้ความเป็นอิสระแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามหลักแห่งการ
ปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถ่ิน  และส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็น
หน่วยงานหลักในการจัดทําบริการสาธารณะ  และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาในพ้ืนท่ี  มาตรา 
282  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินย่อมมีอํานาจหน้าท่ีโดยท่ัวไปในการดูแลและจัดทําบริการสาธารณะเพ่ือ
ประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ิน  และย่อมมีความเป็นอิสระในการกําหนดนโยบาย  การบริหาร  การ
จัดบริการสาธารณะ  การบริหารงานบุคคล  การเงินการคลัง  และมีอํานาจหน้าท่ีของตนเองโดยเฉพาะ
โดยต้องคํานึงถึงความสอดคล้องกับการพัฒนาของจังหวัดและประเทศเป็นส่วนรวมด้วย 
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แผนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  พ.ศ. 2543  ถือกําเนิดตาม
พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 
ซึ่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540  ได้ให้ความสําคัญกับการกระจายอํานาจการ
ปกครองไปสู่ท้องถ่ิน  ในหมวด 5  แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ  หมวด 9  การปกครองส่วนท้องถ่ิน  
(มาตรา 78  และ มาตรา 282-290)  ซึ่งมีสาระสําคัญในการกําหนดอํานาจและหน้าท่ีในการจัดระบบ
บริการสาธารณะระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ด้วยกัน  และแผนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จะไม่ครอบคลุมงานกิจกรรมท่ี
เก่ียวข้องกับความม่ันคง การพิจารณาพิพากษาคดี  กิจการการต่างประเทศ และการเงินการคลังของ
ประเทศโดยรวม  แต่มีวัตถุประสงค์ท่ีสําคัญ 3 ประการประกอบด้วย  เพ่ือให้มีการกระจายอํานาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามรัฐธรรมนูญและพระราชบัญญัติ  เพ่ือให้กําหนดแผนและข้ันตอนการ
กระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542  กําหนดกรอบทิศทางและแนวทางการ
กระจายอํานาจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีชัดเจน  และกําหนดแนวทางการดําเนินงานของแผนปฏิบัติ
การในส่วนของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 2550  ในมาตรา 283  วรรคสามได้
บัญญัติไว้ว่า  ให้มีกฎหมายกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจเพ่ือกําหนดการแบ่งอํานาจหน้าท่ี
และจัดสรรรายได้ระหว่างราชการส่วนกลางและราชการส่วนภูมิภาคกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  และ
ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยกันเอง  โดยคํานึงถึงการกระจายอํานาจเพ่ิมข้ึนตามระดับ
ความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละรูปแบบ  วรรคสี่ให้มีกฎหมายรายได้ท้องถ่ินเพ่ือ
กําหนดอํานาจหน้าท่ีในการจัดเก็บภาษีและรายได้อ่ืนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 
โดยสาระสําคัญของเป้าหมายของการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน     

ประกอบด้วยกําหนดให้มีการถ่ายโอนภารกิจในการจัดบริการสาธารณะของรัฐโดยองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินใดมีความพร้อมในการรับการถ่ายโอนอํานาจหน้าท่ีและภารกิจให้ดําเนินการถ่ายโอนภายใน 4 ปี  
แต่ถ้าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินประเภทใดยังไม่พร้อมรับการถ่ายโอนภายใน 4  ปีได้  ให้ขยายเวลา
เตรียมความพร้อมได้ภายใน 10 ปี  (โดยความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะพิจารณาจาก
รายได้  บุคลากร  จํานวนประชากร  ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน คุณภาพในการให้บริการและ
ประสบการณ์ทางการบริหาร  และโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ)   กําหนดการจัดสรรภาษีอากร  เงิน
อุดหนุนและรายได้อ่ืนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพ่ือให้สอดคล้องกับอํานาจหน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละประเภท  ให้มีรายได้เพิ่มขึ้นคิดเป็นสัดส่วนต่อรายได้รัฐบาลภายในปี พ.ศ. 
2544 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20  และภายในปี พ.ศ. 2549  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 35  กําหนดการจัดตั้ง
งบประมาณรายจ่ายประจําปีท่ีเก่ียวข้องกับการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  และ
ให้รัฐจัดสรรเงินอุดหนุนตามความจําเป็น  และความต้องการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  กําหนดการ
จัดระบบการถ่ายโอนบุคลากรจากหน่วยงานของรัฐให้สอดคล้องกับการถ่ายโอนภารกิจ  และกําหนดให้มี
การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับการถ่ายโอนภารกิจที่ถ่ายโอนทั้ง  6  
ด้าน  ได้แก่    ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน   ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต   ด้านการจัดระเบียบชุมชนและ
สังคม  และรักษาความสงบเรียบร้อย  ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการ
ท่องเท่ียวด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม  และด้านศิลปวัฒนธรรม
จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถ่ิน         
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ช่ือโครงการวิจัย :การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตําบลช่อง
ไม้แก้วประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

หน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบ  :สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังวิทยาเขตชุมพร
เขตรอุดมศักดิ์  จังหวัดชุมพรอําเภอปะทิวจังหวัดชุมพรโทรศัพท์/โทรสาร 
0-7750-6433 

 

คณะผู้วิจัย  : 

� ผู้ช่วยศาสตราจารยเ์ทียมพบก้านเหลืองหัวหน้าโครงการวิจัย  
� นางวิภาวดี  ครุฑศึก  ผู้ร่วมโครงการวิจัย 

 

คําสําคัญ(Keywords)ของโครงการวิจัย: ความพึงพอใจ,  ผู้รับบริการ,องค์การบริหารส่วนตําบลช่องไม้
แก้ว 
 
กรอบแนวความคิด 

ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล  พ.ศ. 2537  ได้กําหนดให้องค์การ
บริหารส่วนตําบลมีฐานะเป็นนิติบุคคล  และเป็นราชการบริหารส่วนท้องถ่ิน  โดยกําหนดให้หน่วยการ
บริหารราชการส่วนท้องถ่ิน  ซึ่งได้แก่  องค์การบริหารส่วนตําบลมีหน้าท่ีในการพัฒนาตําบลท้ังในด้าน
เศรษฐกิจ  สังคมและวัฒนธรรม  โดยมาตรา 67  ภายใต้บังคับกฎหมายองค์การบริหารส่วนตําบลมีหน้าท่ี
ต้องทําในเขตองค์การบริหารส่วนตําบล  ได้แก่  จัดให้มีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก  รักษาความ
สะอาดของถนน  ทางน้ํา  ทางเดิน  และท่ีสาธารณะรวมท้ังกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล  ป้องกันโรคและ
ระงับโรคติดต่อ  ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ส่งเสริมการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม  ส่งเสริม
การพัฒนาสตรี   เด็ก  เยาวชน  ผู้สู งอายุ   และผู้ พิการ  คุ้มครอง  ดูแล  และบํารุ งรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  บํารุงรักษาศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปัญญาท้องถ่ิน  และ
วัฒนธรรมอันดีของท้องถ่ิน    

 
ในส่วนมาตรา 68 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย  องค์การบริหารส่วนตําบลอาจจัดทํากิจการในเขต

องค์การบริหารส่วนตําบลดังต่อไปนี้  คือ  ให้มีน้ําเพ่ือการอุปโภค  บริโภค  และการเกษตร  ให้มีและ
บํารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน  จัดให้มีและบํารุงรักษาทางระบายน้ํา  ให้มีและบํารุงสถานท่ี
ประชุม  การกีฬา  การพักผ่อนหย่อนใจและสวนสาธารณะ  ให้มีการส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการ
สหกรณ์  ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว  บํารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร  การ
คุ้มครองดูแลและรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน  หาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของ
องค์การบริหารส่วนตําบล  ให้มีตลาด  ท่าเทียบเรือและท่าข้าม  กิจการเก่ียวกับการพาณิชย์  การ
ท่องเท่ียว  และการผังเมือง 

 
ดังนั้นในฐานะท่ีองค์การบริหารส่วนตําบลเป็นหน่วยการปกครองท้องถ่ินท่ีมีบทบาทอํานาจหน้าท่ี

ทางการปกครองและให้บริการแก่ประชาชนในเรื่องการสุขาภิบาล  การสาธารณสุข  การศึกษาตลอดจน
สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ  ให้แก่ประชาชนในท้องถ่ิน อีกท้ังยังจะต้องตอบสนองความต้องการและรับ
ฟังความคิดเห็นของประชาชนในท้องถ่ิน รวมถึงการเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถ่ินได้มีส่วนร่วม
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ทางการเมืองในการบริหารและพัฒนาท้องถ่ินของตนเองเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนนั้น จึงเห็น
ควรท่ีจะต้องมีการดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการเพ่ือรับทราบและรวบรวม
ความคิดเห็น ปัญหาและอุปสรรค  เพ่ือฝ่ายบริหารฯจักได้นําไปพิจารณากําหนดเป็นแนวทางในการ
บริหารและพัฒนาให้สอดคล้องกับความคาดหวังและความต้องการของประชาคมองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินรวมถึงประชาชนในพ้ืนท่ีต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 การวิจัยเชิงสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตําบลช่อง
ไม้แก้วประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 

1. ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อข้ันตอนการให้บริการ  ช่อง
ทางการให้บริการ  เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และต่อสิ่งอํานวยความสะดวก 

2. รวบรวมความคิดเห็นปัญหาและอุปสรรคตลอดจนข้อเสนอแนะของประชาชนผู้รับบริการต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลช่องไม้แก้ว 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการท่ีองค์การบริหารส่วนตําบลช่องไม้แก้วในงานบริการ

ต่าง  ๆ มีระดับความพึงพอใจตั้งแต่ปานกลางถึงมากท่ีสุด 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับและหน่วยงานท่ีนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน ์

หน่วยงานท่ีจะได้รับและใช้ประโยชน์จากผลการวิจัยเชิงสํารวจนี้คือองค์การบริหารส่วนตําบล
ช่องไม้แก้วโดยเฉพาะฝ่ายบริหารซึ่งจะได ้

1. ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อข้ันตอนการให้บริการ  ช่อง
ทางการให้บริการ  เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในงานบริการต่างๆ  
ท่ีประชาชนไปรับบริการท่ีองค์การบริหารส่วนตําบลช่องไม้แก้ว 

2. ทราบความคิดเห็นปัญหาและอุปสรรคตลอดจนข้อเสนอแนะของประชาชนผู้รับบริการต่อ
การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตําบลช่องไม้แก้ว 

 
 ท้ังนี้เพ่ือฝ่ายบริหาร  จักได้นําไปพิจารณากําหนดเป็นแนวทางในการให้บริหาร  และบริการให้

สอดคล้องกับความคาดหวังและความต้องการของประชาชนผู้รับบริการในพ้ืนท่ีต่อไป 


