
บทท่ี  2 
ทฤษฎี  แนวคิดและกฎหมายเกี่ยวข้อง 

 
 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  พ.ศ. 2534  (แก้ไขเพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน (ฉบับท่ี 
6)  พ.ศ. 2546)  แบ่งการบริหารประเทศออกเป็น 3  ส่วน  และเรียกการแบ่งนี้ว่าการจัดระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน  ประกอบด้วย  ส่วนกลาง  ส่วนภูมิภาค  และส่วนท้องถ่ิน  โดยท่ีส่วนกลางจะ
ประกอบด้วยรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรี  มีอํานาจหน้าท่ีกําหนดนโยบายในการจัดทําบริการสาธารณะ  
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการนํานโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติ  ก็คือ  กระทรวง  ทบวง  กรม  ตั้งแต่
รัฐบาลจนถึงกระทรวง  ทบวง  กรม  รวมเรียกว่า  ส่วนกลาง  การบริหารของส่วนกลางเป็นการรวม
อํานาจ  (Centralization)  คือการรวมการตัดสินใจไว้ท่ีศูนย์กลางในท่ีนี้คือคณะรัฐมนตรี  ซึ่งเป็นองค์กร
สูงสุดในการบริหารประเทศ 
 
 ส่วนภูมิภาค  คือราชการส่วนกลาง (กระทรวง  ทบวง  กรม)  แบ่งแยกออกไปดําเนินการในพ้ืนท่ี
ต่างๆ  ตามการแบ่งเขตการปกครองของประเทศ (จังหวัด  อําเภอ)  ท้ังนี้เนื่องจากความต้องการของ
ประชาชนในแต่ละพ้ืนท่ีจะไม่เหมือนกัน  ส่วนกลางจึงแต่งตั้งข้าราชการไปปฏิบัติงานในส่วนภูมิภาคเพ่ือ
สนองความต้องการของประชาชนในพ้ืนท่ีนั้นๆ  แต่ละจังหวัดจะมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้ปกครอง
ข้าราชการในจังหวัด  ในแต่ละอําเภอก็จะมีนายอําเภอทําหน้าท่ีเช่นเดียวกัน  สําหรับส่วนท้องถ่ิน  คือการ
ให้ราษฎรมีอํานาจในการปกครองตนเอง  ตัดสินใจเลือกผู้บริหารท้องถ่ินของตนเอง  และตัดสินใจเก่ียวกับ
กิจกรรมต่างๆ  ท่ีเป็นสาธารณะของท้องถ่ินด้วยตนเอง  การบริหารของส่วนท้องถ่ินถือหลักการกระจาย
อํานาจ (Decentralization)  ให้กับประชาชนโดยตรง  ซึ่งมีความแตกต่างกับการแบ่งอํานาจ 
(Deconcentration)    ซึ่งเป็นการแบ่งอํานาจ  ผู้แบ่งอํานาจยังทรงไว้ซึ่งความรับผิดชอบต่อผลท่ี
เกิดข้ึนจากการตัดสินใจ  ส่วนการกระจายอํานาจ  ผู้รับมอบอํานาจต้องรับผิดชอบต่อการดําเนินการและ
การตัดสินใจของตนเอง  (สนิท  จรอนันต,์ 2549) 
 
แนวคิดการจัดระเบียบการปกครองและการบริหารราชการแผ่นดิน 
 การจัดระเบียบการปกครองและการบริหารราชการแผ่นดินของประเทศไทย มีแนวคิด 3 ประการ 
คือ  หลักการรวมอํานาจ  หลักการแบ่งอํานาจ และหลักการกระจายอํานาจ  (อมร  รักษาสัตย,์  2544) 

 1.  หลักการรวมอํานาจ  (Centralization)  เป็นหลักการจัดการโดยรวมอํานาจการ
ตัดสินใจไว้ท่ีศูนย์กลาง  เรียกว่าการบริหารราชการส่วนกลาง  ประกอบด้วยรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรี  
และกระทรวง  กรมต่างๆ  มีหน้าท่ีในการกําหนดนโยบายและวางแผนรวมของประเทศ  รวมท้ัง
ดําเนินการนโยบายด้านการเงินการคลังของประเทศ  การป้องกันประเทศ  การต่างประเทศ  และการ
รักษาความสงบเรียบร้อยภายในท่ีเป็นส่วนรวมของชาติ  ควบคุมการปกครองและการบริหารส่วนภูมิภาค  
และกํากับดูแลราชการบริหารส่วนท้องถ่ิน 
  2.  หลักการแบ่งอํานาจ  (Deconcentration)   ได้แก่  การจัดการปกครองท่ีแบ่ง
อํานาจหน้าท่ีให้หน่วยรองลงไปทํางานแทนส่วนกลาง  แต่ไม่ได้มอบอํานาจการตัดสินใจไปด้วย  การ
จัดการปกครองแบบนี้เรียกว่า  การบริหารส่วนภูมิภาค คือ การแบ่งการปกครองและบริหารประเทศ
ออกเป็นจังหวัด  อําเภอ  ก่ิงอําเภอ  รวมตลอดจนตําบลและหมู่บ้าน  เป็นการแบ่งอํานาจบางประการให้
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ผู้แทนของกระทรวง  กรมในส่วนกลางซึ่งส่งไปปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี  โดยใช้เทคนิคการมอบอํานาจทางการ
บริหาร (Delegation of authority)   เป็นเครื่องมือ 
  3.  หลักการกระจายอํานาจ  (Decentralization) โดยจัดเป็นการบริหารส่วนท้องถ่ิน  
คือส่วนกลางกระจายอํานาจการปกครองและการบริหารให้แก่ท้องถ่ินปกครองตนเองและมีความอิสระใน
การแก้ปัญหาของท้องถ่ินด้วยตนเอง ในปัจจุบันประเทศไทยจัดรูปแบบการปกครองส่วนท้องถ่ินออกเป็น
เทศบาล   องค์การบริหารส่วนจังหวัด  องค์การบริหารส่วนตําบล  และการปกครองรูปแบบพิเศษ   
 
ความหมายและลักษณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

Daniel (1967)  อ้างโดย  อมร  รักษาสัตย์  (2544)  ได้ให้ความหมายของคําว่า  การ  ปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน  ว่าเป็นการจัดระบบการปกครองของชุมชนท่ีมีอาณาเขตแน่นอน  แต่ไม่มีอํานาจอธิปไตย
แยกตัวเป็นอิสระไปจากรัฐหรือประเทศ  เป็นชุมชนท่ีมีสิทธิจัดบริการตามท่ีกฎหมายกําหนด  และมีการ
จัดองค์การท่ีจําเป็นเพ่ือออกข้อบัญญัติในการจัดการเก่ียวกับกิจกรรมท้องถ่ินของตนเองโดยอิสระ
ปราศจากการควบคุมจากภายนอก  สําหรับลักษณะสําคัญของการปกครองส่วนท้องถ่ิน  มีดังนี้ (อมร  
รักษาสัตย,์ 2544)   

1. เป็นการจัดระเบียบการปกครองของชุมชนท่ีมีอาณาเขตแน่นอน  แต่ไม่มีอํานาจอธิปไตย
หรือเป็นอิสระไปจากรัฐ   

2. มีฐานะเป็นนิติบุคคล กล่าวคือ  มีสิทธิตามกฎหมายท่ีจะออกข้อบัญญัติท้องถ่ินและจัดตั้งองค์กร
ท่ีจําเป็นเพ่ือจัดการเก่ียวกับกิจกรรมท้องถ่ินด้วยตนเอง  โดยไม่ต้องขอความยินยอมจาก
หน่วยงานภายนอก 

3. มีความเป็นอิสระในด้านต่างๆ  ท่ีจําเป็นเพ่ือดําเนินกิจกรรมของท้องถ่ิน  โดยเฉพาะในด้าน
การคลังท้องถ่ิน (Local finance)  คือ  จัดหารายได้เพ่ือนํามาใช้จ่ายในท้องถ่ิน  การ
บริหารงานบุคคลของท้องถ่ิน (Local personnel administration)   และการตัดสินใจโดย
ท่ัวๆ ไปในกิจกรรมของท้องถ่ิน (Local decision making) 

4. ปราศจากการควบคุมจากภายนอก  แต่อาจอยู่ในกํากับดูแลของรัฐบาลกลาง  หรือตัวแทนของ
รัฐบาลกลาง  แต่ท้ังนี ้ ต้องเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินหรือประเทศชาติเท่านั้น 
 

รูปแบบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย (วิทยาลัยพัฒนาการปกครองท้องถ่ิน  สถาบัน
พระปกเกล้า, 2545)   
  รูปแบบท่ี 1   องค์การบริหารส่วนจังหวัด  หรือ  อบจ.  เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ท่ีจัดตั้งตาม พ.ร.บ.  องค์การบริหารส่วนจังหวัด  พ.ศ. 2540   มีฐานะเป็นนิติบุคคลท่ีมีเขตพ้ืนท่ี
รับผิดชอบครอบคลุมเขตจังหวัด  โครงสร้างของ  อบจ.  จะประกอบด้วยฝ่ายบริหาร  ซึ่งมาจากการเลือก
ของฝ่ายสภา  ได้แก่  นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดและรองนายกฯ  และฝ่ายนิติบัญญัติ  ได้แก่  
สมาชิกสภาจังหวัด หรือ  ส.อบจ. 
  รูปแบบท่ี 2   เทศบาล  เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีจัดตั้งตาม  พ.ร.บ. เทศบาล  
พ.ศ. 2496   มีฐานะเป็นนิติบุคคล  แบ่งเป็น  3  ประเภท  โดยใช้เกณฑ์ประชากร  คือ  เทศบาลตําบล  
เทศบาลเมือง  และเทศบาลนคร  โครงสร้างองค์กรของเทศบาลจะประกอบด้วยฝ่ายบริหารได้แก่  
นายกเทศมนตรีและคณะเทศมนตรี  ซึ่งอาจจะมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนหรือการเลือก
ของฝ่ายสภา  และฝ่ายนิติบัญญัติ  ได้แก่  สมาชิกสภาเทศบาล หรือ  ส.ท. 
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  เทศบาลมีฐานะเป็นนิติบุคคล  พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496  (แก้ไขเพ่ิมเติมถึง 
(ฉบับท่ี 12)  พ.ศ. 2546)  กําหนดให้เทศบาลมีอํานาจตราเทศบัญญัติโดยไม่ขัดหรือแย้งต่อบทกฎหมาย  
เพ่ือปฏิบัติการให้เป็นไปตามหน้าท่ีของเทศบาลตามท่ีกฎหมายกําหนด  และกําหนดอํานาจหน้าท่ีของ
เทศบาลไว้ 2  ลักษณะ  คือ  หน้าท่ีท่ีต้องกระทํา  และหน้าท่ีท่ีเทศบาลมีอํานาจพิจารณากระทําได้  โดย
พิจารณาจากความจําเป็นของราษฎรในแต่ละเทศบาลดังนี ้

หน้าท่ีเทศบาลตําบล   
1. หน้าท่ีท่ีเทศบาลตําบลต้องกระทําในเขตเทศบาล 

1.1 การรักษาความสงบเรียบร้อย  ได้แก่  การรักษาความสงบเรียบร้อยของ
ประชาชน  การจัดให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง 

1.2 การใช้ท่ีดินเพ่ือประโยชน์ของท้องถ่ิน  ได้แก่ การจัดให้มีและบํารุงรักษา
ทางบกและทางน้ํา 

1.3 การให้บริการแก่ราษฎร  ได้แก่  การรักษาความสะอาดถนนหรือทางเดิน
และท่ีสาธารณะ  รวมท้ังการกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล  การป้องกันและ
ระงับโรคติดต่อ  การให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม 

1.4 ส่งเสริมการพัฒนาสตรี  เด็ก  เยาวชน  ผู้สูงอายุ  และผู้พิการ 
1.5 บํารุงศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปัญญาท้องถ่ิน  และวัฒนธรรมอันดีของ

ท้องถ่ิน 
1.6 หน้าท่ีอ่ืนๆ  หรือท่ีมีกฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าท่ีของเทศบาล 
 

2.  หน้าท่ีท่ีเทศบาลตําบลอาจกระทําได้ตามความจําเป็น  หรือมีความสามารถกระทําได้  
คือ  การให้บริการแก่ราษฎรเพ่ิมเติมได้แก่  การจัดให้มีน้ําสะอาดหรือการประปา  การ
จัดให้มีโรงฆ่าสัตว์  การจัดให้มีตลาด  ท่าเทียบเรือและท่าข้าม  การจัดให้มีสุสาน
และฌาปนสถาน  การบํารุงและส่งเสริมการทํามาหากินของราษฎร  การจัดให้มีและ
บํารุงสถานท่ีทําการพิทักษ์รักษาคนเจ็บไข้  การจัดให้มีและบํารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่าง
โดยวิธีอ่ืน  การจัดให้มีและบํารุงทางระบายน้ํา  และการเทศ-พาณิชย ์
 

  หน้าท่ีของเทศบาลเมือง 

1. หน้าท่ีท่ีเทศบาลเมืองต้องกระทําในเขตเทศบาล 
1.1 หน้าท่ีท่ีบังคับให้เทศบาลตําบลต้องกระทํา 
1.2 การให้บริการแก่ราษฎรเพ่ิมข้ึน  ได้แก่  การจัดให้มีน้ําสะอาดหรือการ

ประปา  การจัดให้มีโรงฆ่าสัตว์  การจัดให้มีตลาด  ท่าเทียบเรือและท่า
ข้าม  การจัดให้มีสุสานและฌาปนสถาน  การบํารุงและส่งเสริมการทํามา
หากินของราษฎร  การจัดให้มีและบํารุงสถานท่ีทําการพิทักษ์รักษาคน
เจ็บไข้  การจัดให้มีและบํารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน  การจัดให้
มีและบํารุงทางระบายน้ํา  และการเทศพาณิชย ์

2. หน้าท่ีท่ีเทศบาลเมืองอาจกระทําได้ตามความจําเป็นหรือมีความสามารถกระทําได ้
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2.1 การใช้ท่ีดินเพ่ือประโยชน์ของท้องถ่ินเพ่ิมข้ึน  ได้แก่การจัดให้มีและบํารุง
สวนสาธารณะ  สวนสัตว์  และสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ  การปรับปรุง
แหล่งเสื่อมโทรม  และการรักษาความสะอาดเรียบร้อยของท้องถ่ิน 

2.2 การให้บริการแก่ราษฎรเพ่ิมข้ึน  ได้แก่  การจัดให้มีตลาด  ท่าเทียบเรือ
และท่าข้าม  การจัดให้มีสุสานและฌาปนสถาน  การบํารุงและส่งเสริมการ
ทํามาหากินของราษฎร  การจัดให้มีและบํารุงสงเคราะห์มารดาและเด็ก  
การจัดให้มีและบํารุงโรงพยาบาล  การจัดให้มีการสาธารณูปการ  การ
จัดทํากิจการซึ่งจําเป็นเพ่ือสาธารณสุข  การจัดตั้งและบํารุงโรงเรียน
อาชีวศึกษา  การจัดให้มีและบํารุงสถานท่ีสําหรับกีฬาและพลศึกษา  และ
การเทศพาณิชย์ (สนิท  จรอนันต,์ 2549) 

  รูปแบบท่ี 3   องค์การบริหารส่วนตําบล  หรือ  อบต.  เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ท่ีจัดตั้งตาม  พ.ร.บ. สภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล  พ.ศ.  2537   มีฐานะเป็นนิติบุคคล  
แบ่งเป็น 3 ขนาด คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ โดยใช้เกณฑ์รายได้ท่ี  อบต.  จัดเก็บเอง  
โครงสร้างองค์กรของ อบต.  จะประกอบด้วยฝ่ายบริหาร มีนายกองค์การบริหารส่วนตําบล  ซึ่งมาจาก
การเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน   และฝ่ายนิติบัญญัติ  ได้แก่    สมาชิกสภา  อบต. หรือ  ส.อบต.  โดย
มีจุดมุ่งหมายสําคัญของการจัดตั้งองค์การบริหารส่วนตําบลก็เพ่ือให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ี
สามารถรองรับการกระจายอํานาจไปสู่ประชาชนให้มากยิ่งข้ึน  และพัฒนาไปสู่การปกครองส่วนท้องถ่ินใน
รูปแบบเทศบาล  (สนิท  จรอนันต,์ 2549) 
  รูปแบบท่ี 4    องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ  มี  2  รูปแบบได้แก่ 

1. กรุงเทพมหานคร  เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษเนื่องจากเป็น        
เมืองหลวง  จัดตั้งตาม  พ.ร.บ. ระเบียบบริหารกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2528  มีฐานะเป็นนิติบุคคล  
โครงสร้างของ ก.ท.ม.  จะประกอบด้วยฝ่ายบริหาร ได้แก่  ผู้ว่าราชการ  และรองผู้ว่าราชการ  4  คน  ซึ่ง
เลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน  และฝ่ายนิติบัญญัติ  ได้แก่  สมาชิกสภา ก.ท.ม. หรือ ส.ก. 

2. เมืองพัทยา  เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ   เนื่องจากเป็นเมือง 
ท่องเท่ียว  จัดตั้งตาม พ.ร.บ.ระเบียบบริหารเมืองพัทยา  พ.ศ. 2542  มีฐานะเทียบเท่าเทศบาลนคร  มี
ฐานะเป็นนิติบุคคล  โครงสร้างของเมืองพัทยา  ประกอบด้วยฝ่ายบริหาร ได้แก่  นายกเมืองพัทยา  และ
รองนายกไม่เกิน 4 คน ซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน และฝ่ายนิติบัญญัติ  ได้แก่  สมาชิก
สภาเมืองพัทยา  
 

แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการกระจายอํานาจ 
 Ross  และคณะ  (1991)  กล่าวว่า  การกระจายอํานาจมีหลักหรือแนวคิดใกล้เคียงกับการมีส่วน
ร่วมของประชาชน  (Citizen Participation) ซึ่งมีเป้าหมายในการเพ่ิมอํานาจของเสียงประชาชนในการ
ดําเนนิการตัดสินใจการดําเนินนโยบายเพ่ือชุมชน  ส่วนการกระจายอํานาจจะเป็นวิธีการเพ่ือทําให้เกิดการ
เพ่ิมการมีส่วนร่วมของประชาชน  โดยการกระจายอํานาจจะมีข้อดีดังต่อไปนี ้

1. การกระจายอํานาจจะมีส่วนช่วยในการปรับปรุงระบบการสื่อสาร  ระหว่างประชาชนกับ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ   ซึ่งเป็นการสื่อสารสองทาง (Two way feedback system) 

2. การกระจายอํานาจจะมีส่วนช่วยในการเพ่ิมการตอบสนองความต้องการของการให้บริการ  
เนื่องจากรัฐมีความใกล้ชิดกับประชาชน  ทําให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐสามารถประเมินความ
ต้องการในการรับบริการของประชาชนท้ังในด้านคุณภาพและปริมาณ 
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3. การกระจายอํานาจจะเป็นการแบ่งสรรปันส่วนอํานาจให้กับกลุ่มต่างๆ  ในชุมชนเพ่ือมีส่วน
ร่วมในการบริหารจัดการ 

4. การกระจายอํานาจเป็นการส่งเสริมและพัฒนาการเมืองระดับท้องถ่ินซึ่งเป็นพ้ืนฐานท่ีสําคัญ
ของการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยในระดับฐานราก (Grass - root) 

 
กฎหมายและพระราชบัญญัติท่ีเกี่ยวข้องกับการกระจายอํานาจ 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 2540 
 หมวด 5  แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ  มาตรา 78  ได้กําหนดการกระจายอํานาจและการ
ปกครองส่วนท้องถ่ินดังนี้  “รัฐต้องกระจายอํานาจให้ท้องถ่ินพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการท้องถ่ินได้
เอง    พัฒนาเศรษฐกิจท้องถ่ินและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  ตลอดท้ังโครงสร้างพ้ืนฐาน    
สารสนเทศในท้องถ่ินให้ท่ัวถึงและเท่าเทียมกันท่ัวประเทศรวมท้ังพัฒนาจังหวัดท่ีมีความพร้อมให้เป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินขนาดใหญ่โดยคํานึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจังหวัดนั้น”  (สํานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร,  2542)   

หมวด 9   การปกครองส่วนท้องถ่ิน มาตรา 282-290  โดยสรุปหลักสําคัญดังต่อไปนี ้
1. หลักสําคัญในการปกครองส่วนท้องถ่ิน  :  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีความเป็นอิสระใน

การกําหนดนโยบาย  การปกครอง การบริหาร  การบริหารงานบุคคล  การเงินและการคลัง  
(มาตรา 284)   

2. โครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน :  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินประกอบด้วยสภา
ท้องถ่ินและคณะผู้บริหารหรือผู้บริหารท้องถ่ิน  (มาตรา  285  วรรคแรก)  และต้องมาจาก
การเลือกตั้ง (มาตรา 285  วรรคสอง)   โดยตรงของประชาชน (มาตรา 285 วรรคสาม)  มี
วาระการดํารงตําแหน่งคราวละสี่ปี  (มาตรา 285  วรรคห้า) 

3. อํานาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน :  ลักษณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
(มาตรา 284)  มีหน้าท่ีบํารุงรักษาศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปัญญาท้องถ่ิน  หรือวัฒนธรรม
อันดีของท้องถ่ิน (มาตรา 289)  ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม (มาตรา 290) 

4. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถ่ิน :  การถอดถอนสมาชิกสภาท้องถ่ิน   
หรือผู้บริหารท้องถ่ิน (มาตรา 286)  การเข้าชื่อร้องขอให้ออกข้อบัญญัติท้องถ่ิน (มาตรา 
287) 

 
พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนกระจายอํานาจ พ.ศ. 2542 

พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนกระจายอํานาจ  พ.ศ.  2542     เป็นกฎหมายเพ่ือ    
อนุวัติตามมาตรา 284 แห่งรัฐธรรมนูญ  โดยมีสาระสําคัญในการกําหนดอํานาจและหน้าท่ีในการจัดระบบ
บริการสาธารณะระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยกันเอง  รวมท้ังกําหนดให้มีการจัดสรร
รายได้ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้เหมาะสมกับภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย โดยกําหนดให้มี
คณะกรรมการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีหน้าท่ีจัดทําแผนการกระจายอํานาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและแผนปฏิบัติการ 
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แผนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2543 
 ปัจจุบันแผนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2543 ได้ผ่านความ
เห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 3 ตุลาคม 2543 และรายงานให้สภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภาทราบ
เม่ือวันท่ี 18 ตุลาคม 2543 และ 20 ตุลาคม 2543 ตามลําดับ และแผนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินนี้ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 17 มกราคม 2544 แล้วนั้น จึงนับได้ว่า
แผนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2543 เป็นแนวทางและจุดเริ่มต้นของ
พัฒนาการของการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (วิทยาลัยพัฒนาการปกครองท้องถ่ิน  
สถาบันพระปกเกล้า, 2545)   
 
แผนปฏิบัติการการกําหนดข้ันตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ตามแผนปฏิบัติการการกําหนดข้ันตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
กําหนดให้ราชการส่วนกลางถ่ายโอนภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกระจายอํานาจจํานวน 6  
ด้าน คือ 

1. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
2. ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
3. ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย 
4. ด้านการวางแผน  การส่งเสริมการลงทุน  พาณิชยกรรม   และการท่องเท่ียว 
5. ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตสิิง่แวดล้อม 
6. ด้านศิลปะ  วัฒนธรรม  จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

 
แนวทางในการกระจายอํานาจสู่ท้องถิ่น 
 แนวทางการกระจายอํานาจสู่ท้องถ่ินในช่วง 4  ปีแรก (พ.ศ. 2544 - 2547)  ของการถ่ายโอน
ภารกิจตามกรอบของกฎหมายว่าด้วยการกําหนดแผน  และข้ันตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน จะเป็นการปรับปรุงระบบการบริหารงานภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
ราชการบริหารส่วนกลาง  และราชการบริหารส่วนภูมิภาค  การพัฒนายุทธศาสตร์  การสร้างความพร้อม
ในการถ่ายโอนภารกิจ  รวมท้ังการแก้ไขกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง  ในช่วง 6  ปีหลัง  (พ.ศ.  2548 - 2553)   
เป็นการเปลี่ยนผ่านของการถ่ายโอนภารกิจ  มีการปรับบทบาทของราชการบริหารส่วนกลาง  ราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  และภาคประชาชนท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันในการถ่ายโอน
ภารกิจ  มีการปรับกลไกความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับราชการบริหารส่วนภูมิภาค
อย่างกลมกลืน  รวมท้ังปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถดําเนิน
กิจการสาธารณะท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินดีข้ึน  ส่วนในช่วงหลังจากปีท่ี 10 
(พ.ศ. 2554  เป็นต้นไป)  ประชาชนในท้องถ่ินจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  สามารถเข้าถึงบริการสาธารณะได้
อย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม  ประชาชนมีบทบาทในการตัดสินใจการกํากับดูแลและการตรวจสอบตลอดจน
การสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (สํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร,ี 2545) 
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 สําหรับรูปแบบการถ่ายโอนจะมีท้ังการถ่ายโอนอํานาจและหน้าท่ี  ในการบริหารจัดบริการ
สาธารณะตามท่ีกฎหมายระบุ  ดังนั้นจึงมีการกําหนดลักษณะการถ่ายโอนไว้  3  ลักษณะคือ  (สํานักงาน
คณะกรรมการการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี,  
2545) 

1. ภารกิจท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินดําเนินการเอง  ซึ่งแบ่งได้เป็น  3 ประเภทคือ 
1.1 ภารกิจท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ดําเนินการหรือผลิตบริการสาธารณะเอง  เป็น

ภารกิจท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินดําเนินการ หรือผลิตบริการสาธารณะนั้นๆ ได้เอง
อยู่แล้ว โดยมีกฎหมายให้อํานาจองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไว้แล้ว  และ/หรือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินเคยดําเนินการอยู่แล้ว 

1.2 ภารกิจท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินดําเนินการร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืนๆ  
เป็นภารกิจท่ีกําหนดอํานาจหน้าท่ีของรัฐ และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินดําเนินการ   
โดยมีผลกระทบต่อประชาชนไม่เฉพาะในเขตพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ีหนึ่งโดยเฉพาะ แต่มี
ผลกระทบต่อประชาชนในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืนด้วย  หรือมีความจําเป็นต้อง
ลงทุนจํานวนมากและไม่คุ้มค่า  หากต่างคนต่างดําเนินการ 

1.3 ภารกิจท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินดําเนินการแต่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอาจจะซื้อ
บริการจากภาคเอกชน  ส่วนราชการ  หน่วยงานของรัฐหรืองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืน 

2. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินดําเนินการร่วมกับรัฐ         เป็นภารกิจท่ีรัฐโอนให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินดําเนินการ  และบางส่วนรัฐยังคงดําเนินการอยู่    การดําเนินการจึง
เป็นการดําเนินการร่วมกัน 

3. ภารกิจท่ีรัฐยังคงดําเนินการอยู่แต่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถจะดําเนินการได้เอง  
เป็นภารกิจท่ีซํ้าซ้อน แต่ยังคงกําหนดให้รัฐดําเนินการอยู่ต่อไป ในกรณีนี้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินก็สามารถดําเนินการได้เช่นเดียวกัน 

 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 2550 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 2550  ในหมวด 14  มาตรา  281 กล่าวว่า  
ภายใต้บังคับมาตรา 1  รัฐจะต้องให้ความเป็นอิสระแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามหลักแห่งการ
ปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถ่ิน  และส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็น
หน่วยงานหลักในการจัดทําบริการสาธารณะ  และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาในพ้ืนท่ี  มาตรา 
282  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินย่อมมีอํานาจหน้าท่ีโดยท่ัวไปในการดูแลและจัดทําบริการสาธารณะเพ่ือ
ประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ิน  และย่อมมีความเป็นอิสระในการกําหนดนโยบาย  การบริหาร  การ
จัดบริการสาธารณะ  การบริหารงานบุคคล  การเงินการคลัง  และมีอํานาจหน้าท่ีของตนเองโดยเฉพาะ
โดยต้องคํานึงถึงความสอดคล้องกับการพัฒนาของจังหวัด  และประเทศเป็นส่วนรวมด้วย 
 
ประกาศของคณะรักษาความสงบแห่งชาต ิ
 สําหรับประกาศของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  ท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินคือ  ฉบับท่ี  85/2557  เรื่อง  การได้มาซึ่งสมาชิกสภาท้องถ่ินหรือผู้บริหารท้องถ่ิน
เป็นการชั่วคราว  โดยในประกาศข้อ 3 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละประเภทประกอบด้วยจํานวน
สมาชิกสภาท้องถ่ิน ดังต่อไปนี้  1) องค์การบริหารส่วนตําบลมีสมาชิกสภาจํานวนสิบคน  2) เทศบาลทุก
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ประเภทมีสมาชิกสภาจํานวนสิบสองคน  3) องค์การบริหารส่วนจังหวัดแต่ละแห่งมีจํานวนสมาชิกสภาก่ึง
หนึ่งของจํานวนสมาชิก  สภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดท้ังหมดท่ีมีอยู่ก่อนวันท่ีประกาศนี้มีผลใช้บังคับ  
สําหรับคุณสมบัติขอสมาชิกสภาท้องถ่ินต้องมีคุณสมบัตปิระกอบไปด้วย  1) มีสัญชาติไทย  2) มีอายุไม่ต่ํา
กว่าสามสิบห้าปีบริบูรณ์นับถึงวันประกาศแต่งตั้ง  3) จบการศึกษาไม่ต่ํากว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า     
4) ไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถ่ินหรือผู ้ บริหารท้องถ่ิน ท้ังนี้ มิ
ให้นํามาตรา  45 (12) (13) และ (14)  แห่งพระราชบัญญัติการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถ่ินหรือผู้บริหาร
ท้องถ่ิน พ.ศ. 2545  มาใช้บังคับ  และ  5) รับราชการในเขตจังหวัดในระดับตําแหน่งตั้งแต่ระดับชํานาญ
การพิเศษ หรือระดับ 8 หรือเทียบเท่าข้ึนไป  หรือ  6) เคยรับราชการในเขตจังหวัดในระดับตําแหน่งตั้งแต่
ระดับชํานาญการพิเศษ หรือระดับ  8  หรือเทียบเท่าข้ึนไป  และต้องพ้นหรือออกจากราชการแล้ว  หรือ  
7)  เป็นบุคคลในเขตจังหวัดนั้นและดํารงตําแหน่งประธานหรือหัวหน้าองค์กรภาคเอกชน  หรือภาค
ประชาชนท่ีเรียกชื่ออย่างอ่ืนท่ีมีการจดทะเบียนไว้กับส่วนราชการ  หรือมีหนังสือรับรองจากส่วนราชการ 
 
 ส่วนคณะกรรมการสรรหา  ประกอบด้วย ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธานกรรมการ  อัยการ
จังหวัดคนหนึ่งซึ่งอัยการสูงสุดมอบหมาย  ผู้อํานวยการการเลือกตั้งประจําจังหวัด  ผู้อํานวยการสํานักงาน
ตรวจเงินแผ่นดินจังหวัด  ผู้อํานวยการสํานักงาน ป.ป.ช. ประจําจังหวัด  รองผู้อํานวยการรักษาความ
ม่ันคงภายในจังหวัด  (ฝ่ายทหาร)  และประธานสภาหอการค้าจังหวัดหรือประธานสภาอุตสาหกรรม
จังหวัดหรือประธานสภา  ทนายความประจําจังหวัดซึ่งคัดเลือกกันเองให้เหลือหนึ่งคนเป็นกรรมการ  ให้
ท้องถ่ินจังหวัดเป็นเลขานุการคณะกรรมการสรรหา   
 
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5)  พ.ศ. 2545   มาตรา 3/1 
บัญญัติว่า  “การบริหารราชการต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของ
รัฐ  ความมีประสิทธิภาพ  ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ  การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  การลดภารกิจ
และยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จําเป็น  การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถ่ิน  การกระจายอํานาจ
ตัดสินใจ  การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน  มีผู้รับผิดชอบต่อผล
ของงาน”  การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการจึงเป็นแนวทางหนึ่งท่ีจําเป็นอย่างยิ่งเพ่ือให้บริหารราชการ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  และสามารถตอบสนองตามความต้องการของประชาชน (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2549) 
 

วรเดช  จันทรศร  และไพโรจน์  ภัทรนรากุล (2544)  ได้กล่าวไว้ว่า  การประเมินผลหน่วยงานใน
ระบบเปิด  จําเป็นต้องมีเกณฑ์มาตรฐาน (Standard criteria)   และตัวชี้วัด (Indicators)   เพ่ือใช้เป็น
กรอบในการประเมินเพ่ือให้เกิดความชัดเจน  เป็นระบบ  มีมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับ  โดยประกอบด้วย
เกณฑ์ท่ีสําคัญ  7  เกณฑ์  ประกอบด้วย 

1. เกณฑ์สัมฤทธิผลและการบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบาย (Achievement)  เป็นการ
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของหน่วยงานท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ  กับวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ใน
นโยบาย  โดยเป็นการประเมินผลขององค์กรใน 2 ส่วนคือ  ผลในภาพรวม  และระดับปฏิบัติการ 

2. เกณฑ์ความเสมอภาค (Equality)  และความเป็นธรรมในสังคม (Social equity)  
ประกอบด้วยตัวชี้วัดท่ีสําคัญ  4  ประการคือ  การเข้าถึง (Accessibility)  การจัดสรรทรัพยากร 
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(Resource allocation)   การกระจายผลประโยชน์ (Distribution of benefits)    และความเสมอภาค 
(Equality) 

3. เกณฑ์ความสามารถและคุณภาพในการให้บริการ (Capability and services quality)  
ประกอบด้วยตัวชี้วัด  4  ประการคือ  สมรรถนะของหน่วยงาน (Organizational Capacity)  ความท่ัวถึง
และเพียงพอ  (Coverage and adequacy)  ความถ่ีในการให้บริการ (Service frequency)   และ
ประสทิธิภาพการให้บริการ (Efficiency)   

4. เกณฑ์ความรับผิดชอบขององค์กร  (Accountability)   ประกอบด้วยตัวชี้วัด 4  ประการคือ  
พันธกิจต่อสังคม (Social commitment)  ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ (Public accountability)   
การให้หลักประกันความเสี่ยง (Risks guarantee)  การยอมรับข้อผิดพลาด (Acceptance of failure)  

5. เกณฑ์การสนองตอบความต้องการของประชาชน (Responsiveness)  ประกอบด้วยตัวชี้วัด 
4  ประการคือ  การกําหนดประเด็นปัญหา (Problem identification)  การรับฟังความคิดเห็น (Public 
hearing)  มาตรการเชิงกลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหา (Strategic measures)  และความรวดเร็วในการแก้ไข
ปัญหา 

6. เกณฑ์ความพึงพอใจของลูกค้าหรือประชากรกลุ่มเป้าหมาย (Client’s  satisfaction)  
ประกอบด้วยตัวชี้วัดท่ีสําคัญ  2  ประการคือ  ระดับความพึงพอใจ (Degree of  satisfaction)  การ
ยอมรับหรือคัดค้าน (Acceptance or rejection) 

7. เกณฑ์ผลเสียหายต่อสังคม (Social damage)   ประกอบด้วยตัวชี้วัด  2  ประการคือ  
ผลกระทบภายนอก (Externalities)   ต้นทุนทางสังคม  (Social costs)   
 
 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน (2546)  กําหนดให้มียุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการกํากับ
ดูแลภาคประชาชนต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินโดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากข้ึน โดยส่งเสริมให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนําหลักการบริหารจัดการท่ีดีมาใช้ในการปฏิบัติงาน โดยมี  กลยุทธ์
ประกอบด้วย  การปรับปรุงกฎหมายระเบียบท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการ
บริหารงานของท้องถ่ิน  และกําหนดหลักเกณฑ์และตัวชี้วัดการบริการจัดการท่ีดีเพ่ือเป็นแนวทางให้
ท้องถ่ินปฏิบัติ  และใช้เป็นหลักในการประเมินวัดผลงานของแต่ละท้องถ่ิน 
 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2546  มี
เจตนารมณ์เพ่ือให้ส่วนราชการต้องปฏิบัติงานโดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีเพ่ือประโยชน์สุข
ของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ  มีประสิทธิภาพ  เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  
ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเกินความจําเป็น  ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวกและได้รับการ
ตอบสนองความต้องการ  โดยมีเป้าหมายดังนี้  (สวัสดิการสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 
2547) 
 1.  เ กิดประโยชน์สุขของประชาชน  ได้แ ก่ การบริหารราชการท่ีสามารถตอบสนอง 
(Responsiveness)  ต่อความต้องการของประชาชนและพยายามมุ่งให้เกิดผลกระทบในเชิงบวก 
(Positive impact)  ต่อการพัฒนาชีวิตประชาชน 
 2.  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ  ได้แก่  การบริหารเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ (Outcome)  ตรงตาม
วัตถุประสงค์ (Objective)  ท่ีวางไว้โดยมีการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ (Result base 
management)  และการจัดทําข้อตกลงว่าด้วยผลงาน (Performance agreement)  ในทุกระดับ 



 14 

 3.  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  ได้แก่  การบริหารท่ีจะต้องพิจารณา
ในเชิงเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยนําเข้า (Input)    กับผลลัพธ์ (Outcome)   ท่ีเกิดข้ึนโดยมีการทํา  
Cost/benefit analysis  ให้สามารถวิเคราะห์ความเป็นไปได้และความคุ้มค่าของแผนงานหรือโครงการ
ต่างๆ  เทียบกับประโยชน์ท่ีได้รับ  รวมท้ังจัดระบบการวางเป้าหมายการทํางานและวัดผลงานของแต่ละ
บุคคล (Individual scorecards)  ท่ีเชื่อมโยงกับระดับองค์การ (Organization scorecards)   
 4.  ไม่มีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเป็น  ได้แก่  การกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
และการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Process simplification)  และจัดให้มีการกระจายอํานาจการ
ตัดสินใจ (Empowerment)   เพ่ือให้การปฏิบัติงานเสร็จสิ้นท่ีจุดบริการใกล้ตัวกับประชาชน รวมท้ังการ
ปฏิบัติงานในรูป  One-stop service   
 5.  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อเหตุการณ์  ได้แก่  การทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการ  และข้ันตอนทํางานใหม่อยู่เสมอ (Process redesign)  ซึ่งจําเป็นต้องทบทวนลําดับ
ความสําคัญและความจําเป็นของแผนงานและโครงการทุกระยะ (Program evaluation)  การยุบเลิก
ส่วนราชการท่ีไม่จําเป็นและการปรับปรุงกฎหมาย  กฎระเบียบต่างๆ  ให้เหมาะสมกับสภาวการณ์อยู่
เสมอ 
 6.  ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ  ได้แก่การ
ปฏิบัติราชการท่ีมุ่งเน้นถึงความต้องการและความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการเป็นหลักโดยมีการ
สํารวจความต้องการของประชาชน (Citizen survey)  และความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Customer 
survey)  ในหลากหลายวิธีและเป็นไปอย่างสมํ่าเสมอ  เพ่ือนํามาปรับปรุงการปฏิบัติราชการต่อไป 
 7.  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสมํ่าเสมอ  ได้แก่การตรวจสอบและวัดผลการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้เกิดระบบการควบคุมตนเอง (Internal control)  ซึ่งจะทําให้สามารถผลักดันการปฏิบัติงานของ
องค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (2547)  ได้พัฒนารายละเอียดของตัวชี้วัดในแต่
ละหมวดในการพัฒนาคุณภาพการบริหารโดยรวม  ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าผู้รับบริการ  พิจารณาจากการ
ดําเนินการในเรื่องการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  มีช่องทางท่ีประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับบริการสาธารณะได้หลายช่องทาง  มีการวิเคราะห์ความเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชน
ผู้รับบริการ  การนําผลการรับฟังความคิดเห็นมาปรับปรุงการให้บริการ  การแก้ไขปัญหาและระบบ
ติดตามเรื่องเพ่ือประโยชน์ต่อประชาชนผู้รับบริการ  และการกําหนดมาตรฐานหรือวิธีการให้บริการ 
 
การพัฒนาคุณภาพบริการ  และเครื่องมือบริหารสําหรับการพัฒนาคุณภาพบริการ 
 ฟิลิป  คอทเลอร์  (2550)  กล่าวว่าสูตรสําเร็จทางการตลาดเพียงสูตรเดียวท่ีรับประกัน
ความสําเร็จให้ธุรกิจได้คือ  การผลิตสินค้าหรือบริการเติมเต็มความต้องการท่ียังไม่ได้รับการตอบสนอง  
และหม่ันตรวจสอบกับผู้บริโภคว่า  ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าเหล่านั้นสามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าหรือผู้รับบริการหรือไม่  
 
 ดิเรก  ปัทสิริวัฒน์ (2549)  กล่าวว่าการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในมุมมองวิวัฒนาการ  
จะเกิดข้ึนจากการเพ่ิมขีดความสามารถการทํางานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเอง  การเป็นท่ียอมรับ
และได้ความร่วมมือจากประชาชน  ความคิดริเริ่ม  การนําความรู้และเทคโนโลยีใหม่ไปประยุกต์ใช้    โดย
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วิถีใหม่ของท้องถ่ินเก่ียวข้องกับความคิดริเริ่มด้านการจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  เช่น  การ
ให้บริการรูปแบบใหม่  กิจกรรมใหม่  เช่น ปรับปรุงการให้บริการสาธารณะ  การพัฒนาการเมือง  การให้
ข่าวสารข้อมูลและส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม  โดยคําว่าบริการรูปแบบใหม่นั้นพิจารณาจาก
หลักเกณฑ์  4  ข้อ  คือ 1) กิจกรรมนั้นมีความต่อเนื่องเป็นโปรแกรม (Program activities)   มากกว่า
การทํางานครั้งเดียว (Single event) 2)  เป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่าและคุณประโยชน์ต่อสังคม  เช่น  การ
สร้างรายได้  การพัฒนาสภาพสิ่งแวดล้อม  พัฒนาคนและอาชีพ  รวมถึงการพัฒนาทางการเมือง         
3) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีส่วนสําคัญทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  ส่งเสริมให้เกิดความ
ร่วมมือและการเป็นพันธมิตรข้ึน  4)  นวัตกรรมการจัดการเกิดข้ึนเองโดยสมัครใจ  โดยไม่มีหน่วยงานใด
บังคับหรือชี้นํา 
  
 Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA)  เป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติ
ของประเทศสหรัฐอเมริกา  ซึ่งเป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติท่ีประเทศต่างๆ  ท่ัวโลกนําไป
ประยุกต์ใช้  เช่น  ประเทศญี่ปุ่น  ออสเตรเลีย สิงคโปร์  และมาเลเซีย  ในส่วนของประเทศสหรัฐอเมริกา
บริษัทขนาดใหญ่ท่ีได้รางวัลคุณภาพ MBNQA คือ  Motorola, Inc. และ  Westinghouse Commercial 
Nuclear Fuel Division  ในปีค.ศ. 1988 และบรษัิทขนาดเล็กท่ีได้รับรางวัล  คือ Globe Metallurgical, 
Inc.  ส่วนธุรกิจท่ีให้บริการ  Federal Express (FedEx)  ได้รับในปี ค.ศ. 1990  (Evans and Lindsay, 
2005)  โดยวัตถุประสงค์หลักของรางวัลคุณภาพ MBNQA ประกอบด้วย  (National Institute of 
Standard and Technology, 2006)   

1. เพ่ือช่วยกระตุ้นองค์การให้มีการปรับปรุงท้ังด้านคุณภาพ  (Quality)  และการเพ่ิมผลผลิต 
(Productivity)  ให้มีความสามารถในการแข่งขันท่ีสูงข้ึน 

2. เพ่ือยกย่ององค์การต่างๆ  ท่ีประสบความสําเร็จในการปรับปรุงคุณภาพสินค้าและ/หรือ
บริการของตนเองได้ดีข้ึน 

3. เพ่ือสร้างแนวทางและเกณฑ์ท่ีท้ังภาคธุรกิจ  ภาคอุตสาหกรรม  ภาครัฐ  และองค์การต่างๆ  
นําไปประเมินความสามารถของตนเองเพ่ือใช้ในการปรับปรุงคุณภาพ 

4. เพ่ือใช้เป็นแนวทางท่ีเฉพาะเจาะจงแก่องค์การท่ีประสงค์จะเรียนรู้ถึงการบริหารจัดการ
องค์การเพ่ือให้ได้รับความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพขององค์การ 
 

 National Institute of Standard and Technology  (2006)   ได้จัดทําเกณฑ์ในการประเมิน
องค์กรเพ่ือรับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) 
เพ่ือส่งเสริมให้องค์กรท่ีเข้าร่วมประกวดเป็นองค์กรท่ีมีศักยภาพเป็นเลิศ  โดยมีกรอบของเกณฑ์ในการ
พิจารณา 7 หมวด  ประกอบด้วย  ภาวะผู้นํา (Leadership)  การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic planning)  
การมุ่งเน้นผู้รับบริการและตลาด (Customer and market focus)  การวัดผล  การวิเคราะห์และการ
จัดการความรู้ (Measurement, analysis and knowledge management)  การมุ่งเน้นทรัพยากร
บุคคล (Human resource focus)   กระบวนการบริหารจัดการ (Process management)  และ
ผลลัพธ์ (Results)  ดังแสดงในภาพท่ี  1 
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ภาพท่ี 1  แสดงตัวแบบหมวดสําหรับรางวัลคุณภาพแห่งชาติของ MBNQA (National Institute of 
Standard and Technology, 2006)    
 
 จากภาพท่ี 1  จะเป็นรายละเอียดของลักษณะองค์กร  สภาพแวดล้อมขององค์กร  ลักษณะของ
ความสัมพันธ์   ยุทธศาสตร์ของความท้าทายต่อองค์กร  จากตัวแบบของ  MBNQA  จะแบ่ง
ระบบปฏิบัติการออกเป็น 6  หมวดซึ่งเป็นระบบปฏิบัติการท่ีจะทําให้บรรลุถึงผลลัพธ์ขององค์กร  โดยท่ี
หมวดภาวะการนําองค์กร  การวางแผนกลยุทธ์  และการมุ่งเน้นผู้รับบริการและตลาดจะเป็นกลุ่มของ
ภาวะผู้นํา  เพราะระบบปฏิบัติการกลุ่มนี้จะเป็นส่วนสําคัญท่ีจะทําให้ผู้บริหารเห็นความสําคัญของการ
วางแผนกลยุทธ์และการแสวงหาโอกาสในอนาคต  ส่วนกลุ่มท่ีสองประกอบไปด้วย  การมุ่งเน้นทรัพยากร
บุคคล  กระบวนการบริหารจัดการ  และผลลัพธ์  เป็นกลุ่มของผลลัพธ์  โดยท่ีบุคลากรในองค์กร  และ
กระบวนการท่ีสําคัญจะเป็นกุญแจในการท่ีจะทําให้องค์กรบรรลุผลลัพธ์ท่ีตั้งไว้  ซึ่งระบบปฏิบัติการในทุก
หมวดจะมีผลทําให้องค์กรมีศักยภาพในการสร้างผลิตภัณฑ์  สร้างบริการ  การบริหารจัดการผู้รับบริการ
และตลาด  การบริหารด้านการเงิน  การบริหารจัดการภายใน  รวมท้ังการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  การ
บริหารจัดการท่ีดี  และการมีความรบัผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 
  

Zhao  และคณะ (2004)  ได้นํากรอบรางวัลคุณภาพแห่งชาติของ MBNQA ไปใช้ในการพัฒนา
เครื่องมือวัดคุณภาพการบริหารจัดการ  และศักยภาพขององค์กรของหน่วยบริการทางด้านอุตสาหกรรม
ของประเทศจีน  โดยท่ีในส่วนแรกระบบปฏิบัติการจะประกอบไปด้วยเกณฑ์ในการประเมิน  6 หมวด   
ได้แก่ ภาวะผู้นํา  การวางแผนกลยุทธ์  การมุ่งเน้นผู้รับบริการและตลาด  การวัดผล  การวิเคราะห์และ
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การจัดการความรู้ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  และกระบวนการบริหารจัดการ   ส่วนระบบปฏิบัติการท่ี
สองซึ่งวัดผลลัพธ์ขององค์กร  ประกอบด้วยหมวดหลักๆ  4 หมวดคือ  ความพึงพอใจของบุคลากร  
ผลลัพธ์ของการมุ่งเน้นผู้รับบริการ  ผลลพัธ์ทางด้านการเงินและการตลาด  และประสิทธิผลขององค์กร 
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