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ขอบเขตของโครงการวิจัย 
 วิจัยเชิงสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับริการขององค์การบริหารส่วนตําบลช่องไม้แก้ว  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  ท่ีใช้บริการในงานบริการต่างๆ  ขององค์การบริหารส่วนตําบลช่องไม้
แก้ว  โดยมีประเด็นการสํารวจประกอบไปด้วย  ความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ  ช่องทางการ
ให้บริการ  เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และต่อสิ่งอํานวยความสะดวก  รวมท้ังข้อเสนอแนะอ่ืนๆ สุ่มตัวอย่าง
ของผู้รับบริการในแต่ละงานบริการโดยสุ่มจากรายชื่อท่ีองค์การบริหารส่วนตําบลช่องไม้แก้วรวบรวมไว้  
ใช้กลุ่มตัวอย่าง 400  ตัวอย่างในการจัดส่งแบบสํารวจความคิดเห็นทางไปรษณีย์เพ่ือให้ประชาชน
ผู้รับบริการตอบ  
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการสํารวจ 

การสํารวจความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการ  ต่อระดับความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตําบลช่องไม้แก้ว  ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ. 2559  ทางไปรษณีย์  
จํานวน  400 ราย  ในงานบริการด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ด้านรายได้หรือภาษี  งานด้าน
โยธา  ขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  และงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ท่ีรับบริการจากองค์การ
บริหารส่วนตําบลช่องไม้แก้ว 

 
ระยะเวลาท่ีทําการวิจัย   สถานท่ี  เครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เริ่มดําเนินการวิจัยเชิงสํารวจนี้ระหว่างวันท่ี  15 สิงหาคม – 10 ตุลาคม  2559 โดยส่ง
แบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการทางไปรษณีย์ เพ่ือให้ประชาชนผู้รับบริการ 
ประเมินระดับความพึงพอใจ  และจัดส่งข้อมูลการประเมินผลมายังสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า    
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง  วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์  จังหวัดชุมพร 
 
การทดสอบเครื่องมือ 

แบบสํารวจความพึงพอใจท่ีใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้  ได้มีการทดสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) และทดสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct 
validity)  สําหรับการทดสอบความเชื่อถือ (Reliability) จากนั้นจะดําเนินการหาค่ามีค่าสัมประสิทธิ ์
Cronbach’s alpha ในส่วนของระดับความพึงพอใจต่องานบริการท่ีไปใช้บริการท่ีองค์การบริหารส่วน
ตําบลช่องไม้แก้ว   

 
การวิเคราะห์และการประมวลผล 

ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ SPSS for Window (Statistical Package for Social 
Sciences) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยสํารวจในข้างต้น  ซึ่งประกอบไปด้วย 

1. วิเคราะห์หาความถ่ี (Frequency)  ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่  เพศ  อายุ
สถานภาพสมรส  การศึกษาสูงสุด  อาชีพประจํา   
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2. วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเลขคณิต  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  ระดับความ
พึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อข้ันตอนการให้บริการ  ช่องทางการให้บริการ  
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยแบบสอบถามในส่วนนี้ใช้มาตรวัด
แบบ  Likert’s  Scale  แต่ละข้อมีทางเลือกตอบได้  5 ทางเลือก  ถ้าตอบมากท่ีสุดได้  5 
คะแนน  มากได้  4 คะแนน  ปานกลางได้  3 คะแนน   น้อยได้ 2  คะแนน   และน้อยท่ีสุด
ได้  1 คะแนน  โดยนําคําตอบของผู้ตอบแบบสอบถามมาหาค่าเฉลี่ย และกําหนดระดับ
ค่าเฉลี่ย เป็น  5 ระดับ  ดังนี ้

 
  ความกว้างของข้อมูลในแต่ละชั้น   = ค่าสูงสุด – ค่าต่ําสุด /   จํานวนชั้น 
      = 5 – 1 / 5 
      =  0.8  
  โดยหมายความว่า 
 

1. คะแนนเฉลี่ยท่ีอยู่ระหว่าง  1.00 - 1.80  หมายความว่า   มีระดับความพึงพอใจ
น้อยท่ีสุด 

2. คะแนนเฉลี่ยท่ีอยู่ระหว่าง  1.81 - 2.60  หมายความว่า  มีระดับความพึงพอใจน้อย 
3. คะแนนเฉลี่ยท่ีอยู่ระหว่าง  2.61 - 3.40  หมายความว่า มีระดับความพึงพอใจปาน

กลาง 
4. คะแนนเฉลี่ยท่ีอยู่ระหว่าง  3.41 - 4.20  หมายความว่า  มีระดับความพึงพอใจมาก 
5. คะแนนเฉลี่ยท่ีอยู่ระหว่าง  4.21 - 5.00  หมายความว่า  มีระดับความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด 
 


