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บทสรุปสําหรับผู้บริหาร 
(Executive Summary) 

 
ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการท่ีรับบริการด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

ขององค์การบริหารส่วนตําบลช่องไม้แก้ว  พบว่าความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการมีระดับคะแนนท่ี  
4.24±0.53 ช่องทางการให้บริการมีระดับคะแนนท่ี  4.26±0.54  เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีระดับคะแนนท่ี 
4.26±0.54  และด้านสิ่งอํานวยความสะดวกมีระดับคะแนนท่ี  4.24±0555  และในภาพรวมในทุกด้าน
ของงานบริการด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  มีค่าเท่ากับ  4.25±0.55  โดยท่ีมีระดับคะแนนเต็ม
เท่ากับ 5.00 

 
ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมขององค์การ

บริหารส่วนตําบลช่องไม้แก้ว พบว่าต่อข้ันตอนการให้บริการมีระดับคะแนนท่ี  4.24±0.55 ช่องทางการ
ให้บริการมีระดับคะแนนท่ี 4.23±0.53  เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีระดับคะแนนท่ี  4.25±0.57  และสิ่ง
อํานวยความสะดวกมีระดับคะแนนท่ี 4.25±0.56  และในภาพรวมในทุกด้านของงานบริการด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม  มีค่าเท่ากับ 4.24±0.55 โดยท่ีมีระดับคะแนนเต็มเท่ากับ 5.00 

 
ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการด้านรายได้หรือภาษี  ขององค์การบริหารส่วน

ตําบลช่องไม้แก้ว พบว่าต่อข้ันตอนการให้บริการมีระดับคะแนนท่ี  4.22±0.56 ช่องทางการให้บริการมี
ระดับคะแนนท่ี 4.21±0.65 เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีระดับคะแนนท่ี  4.23±0.55  และสิ่งอํานวยความ
สะดวกมีระดับคะแนนท่ี 4.24±0.60  และในภาพรวมในทุกด้านของงานบริการด้านรายได้หรือภาษี มีค่า
เท่ากับ 4.22±0.59 โดยท่ีมีระดับคะแนนเต็มเท่ากับ 5.00 

 
ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการด้านโยธา  ขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้างขององค์การ

บริหารส่วนตําบลช่องไม้แก้ว พบว่าต่อข้ันตอนการให้บริการมีระดับคะแนนท่ี  4.54±0.60 ช่องทางการ
ให้บริการมีระดับคะแนนท่ี 4.54±0.68  เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีระดับคะแนนท่ี  4.53±0.61  และสิ่ง
อํานวยความสะดวกมีระดับคะแนนท่ี 4.53±0.64  และในภาพรวมในทุกด้านของงานบริการด้านโยธา  
ขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  มีค่าเท่ากับ 4.53±0.60 โดยท่ีมีระดับคะแนนเต็มเท่ากับ 5.00 

 
เม่ือคิดเป็นร้อยละพบว่าระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหาร

ส่วนตําบลช่องไม้แก้ว  ด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  มีค่าเท่ากับร้อยละ 85.00  ด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม  มีค่าเท่ากับร้อยละ  84.80  ด้านรายได้หรือภาษี  มีค่าเท่ากับร้อยละ 
84.40  และด้านโยธา  ขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  มีค่าเท่ากับร้อยละ 84.80  และหากคิดเป็น
ภาพรวมท้ัง  4  งานบริการ  พบว่ามีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการอยู่ท่ีร้อยละ  84.75 ซ่ึง
หมายความว่ามีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 

 
สําหรับข้อคิดเห็นต่อองค์การบริหารส่วนตําบลช่องไม้แก้วของประชาชนผู้รับบริการท่ีตอบ

แบบสอบถาม   ประกอบด้วย 
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1. ต้องการให้องค์การบริหารส่วนตําบลช่องไม้แก้วประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  และข่าว
สําคัญต่างๆ  ให้ประชาชนได้ทราบโดยใช้ทางเสียงตามสาย  เนื่องจากสะดวก  รวดเร็วและ
ครอบคลุมพ้ืนท่ีของตําบล 

2. ต้องการให้ผู้บริหารและบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตําบลช่องไม้แก้วลงพ้ืนท่ีรับฟัง
ความคิดเห็นของภาคประชาชนอย่างสมํ่าเสมอ 

3. ควรปรับปรุงถนนในพ้ืนท่ีขององค์การบริหารส่วนตําบลช่องไม้แก้วให้มีคุณภาพดีเพ่ือความ
ปลอดภัยในการสัญจรของประชาชนในพ้ืนท่ี 

4. ต้องการให้มีการติดตามประเมินผลขององค์การบริหารส่วนตําบลช่องไม้แก้วอย่างสมํ่าเสมอ 
 


