
 
1. ชื่อองค์การบริหารส่วนตําบลท่ีท่านใช้บริการคือ องค์การบริหารส่วนตําบลช่องไม้แก้ว 
 
2. งานบริการท่ีท่านใช้บริการจากองค์การบริหารส่วนตําบลช่องไม้แก้วคือ งานบริการด้านรายได้หรือภาษ ี
 
3. เพศ  [   ] 1. ชาย          [   ]  2.หญิง     
       
4. อายุ   

[   ]  1. 20 – 30  ป ี    [   ]  4. 51 – 60 ป ี
       [   ]  2.31 – 40 ป ี    [   ]  5. 60 ปีข้ึนไป 
  [   ]  3.41 – 50 ป ี  
 

5. สถานภาพสมรส  
[   ] 1. โสด              [   ] 3. หม้าย / หย่า /  แยกกันอยู่       
[   ]  2. สมรส     

 
6. การศึกษาสูงสุด              

[   ] 1. ประถมศึกษาหรือต่ํากว่า / ไมไ่ด้เรียน [   ]  5. ปริญญาตร ี
       [   ]  2.มัธยมศึกษาตอนต้น     [   ] 6. สูงกว่าปริญญาตรี     
  [   ]  3.มัธยมศึกษาตอนปลายหรอืเทียบเท่า  [   ] 7. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………… 
[   ] 4. ปวส., อนุปริญญา     
 

7. อาชีพประจําของท่าน 
 [   ]  1. รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ          [   ]  5. แม่บ้าน / พ่อบ้าน / เกษียณ 

       [   ]  2.ลูกจ้าง / พนักงานบริษัท    [   ] 6. เกษตรกร / ประมง     
  [   ]  3. ผู้ประกอบการ / เจ้าของธุรกิจ   [   ] 7. รับจ้างท่ัวไป 
       [   ] 4. ค้าขายรายย่อย / อาชีพอิสระ        [  ] 8. ว่างงาน 
 

8. ระดับความพึงพอใจต่องานบริการท่ีไปใช้บริการท่ีองค์การบริหารส่วนตําบล 
 

ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ   ของการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบล ความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

1.  ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน  และมีความคล่องตัว      
2.  ความรวดเร็วในการให้บริการ      
3.  มีป้ายบอกข้ันตอนการให้บริการแสดงไว้อย่างชัดเจน  ง่ายต่อการให้บริการ      
4.  มีระบบคิวเรียงลําดับก่อนหลังของการให้บริการ      
5.  ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแตล่ะข้ันตอน      
6.  โดยสรุปท่านพึงพอใจกับกระบวนการ  และข้ันตอนการให้บริการระดับใด      
 
 
 

การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตําบลประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 
การสํารวจความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตําบลในคร้ังนี้ จะนําขอ้เสนอแนะไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ

การให้บริการ และใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาโบนัสสําหรับบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตําบล   
ข้อมูลท่ีได้จากการสอบถามนี้จะถูกเก็บไว้เป็นความลับและเป็นสทิธิส่วนบุคคลท่ีผู้อ่ืนจะละเมิดนําไปเผยแพร่มิได้ 
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ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ   ของการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบล ความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
1. มีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลายเพ่ือรองรับประชาชนผูร้ับบริการ  เช่น  บริการ 
    นอกสถานท่ี  บริการในช่วงเวลาพักเท่ียง  หรือนอกเวลาราชการ 

     

2.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ผูร้ับบรกิารทราบถึงช่องทางการให้บริการท่ีจัดให ้      
3.  ตอบสนองความต้องการการให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสทิธิภาพ      
4.  ช่องทางการให้บริการสามารถเข้าถึงง่าย  สะดวก  รวดเร็ว        
5.  ป้าย  ข้อความบอกจุดบริการ / ป้ายประชาสัมพันธ์  มีความชัดเจนเข้าใจง่าย      
6.  โดยสรุปท่านพึงพอใจด้านช่องทางการเข้าถึงบริการในระดับใด      
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      
1.  เจ้าหน้าท่ีมีมิตรไมตรี  ยิม้แย้มแจ่มใส  และพร้อมท่ีจะให้บริการ      
2.  เจ้าหน้าท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลือแนะนํา  และสามารถแก้ไขปญัหาได้อย่างรวดเร็ว      
3.  เจ้าหน้าท่ีสามารถตอบข้อซักถามได้ชัดเจน  เข้าใจง่าย  และถูกตอ้ง      
4.  เจ้าหน้าท่ีมีจํานวนเพียงพอในการให้บริการ      
5.  เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบรกิารเหมือนกันทุกราย  โดยไมเ่ลือกปฏิบัต ิ      
6.  โดยสรุปท่านพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหนา้ท่ีทุกท่านในระดับใด      
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
1.  สถานท่ีตั้งของหน่วยบริการ  สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      
2.  ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก  เช่น  ท่ีจอดรถ  ห้องน้ํา  โทรศัพท์  
     สาธารณะ  ท่ีน่ังคอยให้บริการ 

     

3.  ความสะอาด  และความเป็นระเบียบของสถานท่ีให้บริการโดยรวม      
4.  มีหนังสือพิมพ์  วารสาร  และน้ําดื่มไว้คอยบริการอย่างเพียงพอ      
5.  อุปกรณเ์ครื่องใช้สํานักงานทันสมยั  และมีเพียงพอต่อการให้บรกิาร      
6.  โดยสรุปท่านพึงพอใจกับสถานท่ี  วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวกในระดับใด      
 
ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
                                 ขอบพระคุณมากครับ 

           ผศ.เทียมพบ  ก้านเหลือง 
          thiamphop@gmail.com  

            


